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LE MEGA-GUIDE
DU DEMENAGEMENT

Félicitations pour votre nouveau logement !

Tournez la page vers le prochain chapitre de votre vie en toute confiance.
Nous nous rejouissons de fournir de I'énergie a votre nouveau foyer.



Avant de commencer...

Pour que votre déménagement se fasse en douceur
et sans stress, il existe un document qui facilite tout

Le document de transfert
d’énergie!

Le document de reprise des energies (DRE)
est un formulaire legal utilise par tous les
fournisseurs d'énergie belges lors d'un
deménagement, d'une vente de logement ou
d'un changement de titulaire de contrat pour
toute autre raison (divorce, deces, changement
de statut professionnel, etc)

De plus, il s'agit d'un document juridiquement
valable qui peut servir de preuve en cas de
litige ou de contestation de la consommation.
Il est donc tres important de remplir

ce document avec soin !

Chaque fournisseur d'énergie
dispose d’'une version de ce
formulaire, et nous aussi !

Il existe deux versions : le modele classique et le
document pour les personnes disposant d'une
installation photovoltaique. Vous trouverez les deux
documents a la fin de ce guide !

A la page suivante, nous vous expliquons
comment informer Mega de votre
déménagement ou comment démarrer
un nouveau contrat avec Mega.

mega ©) 042682000 /@ wwwmega.be


https://www.mega.be

Vous étes client chez Mega et vous
emportez votre contrat d’énergie.

Nous allons vous expliquer comment transférer facilement
votre contrat d'énergie a votre nouvelle adresse.

O Un document de reprise des
énergies complété

Vous trouverez facilement ces documents
sur la page « demeénagement » de notre
site web : www.mega.be/fr/energie/aide-
et-contact/demenagement/deja-client/
je-demenage-deja-client .

Le mode d'emploi pour compléter
correctement ce document est detaille a
la deuxieme page de ce méme document.

!'Important : vous devez remplir

ce document avec les anciens
occupants de votre nouveau logement
et avec les nouveaux occupants de
votre ancien logement. Nous avons
besoin des deux documents pour
assurer le bon deroulement de votre
déemeénagement.

O Des photos de votre relevé
de compteur(s)

Il est toujours conseillé de prendre

une photo de vos index. Vous serez ainsi
certain de saisir les bons chiffres sur

le document et vous disposerez

d'une preuve valable en cas de litige.

Quand devez-vous informer Mega ?

Lorsque vous avez rempli les deux documents (pour l'ancienne adresse et la nouvelle adresse),
envoyez-les-nous dans les 7 jours suivant votre déménagement via notre formulaire de contact

en ligne (www.mega.be/fr/energie/contact).

Grace a ces informations, nous pourrons traiter votre demeénagement en douceur, vous fournir
une facture finale pour votre ancienne adresse et transférer votre contrat a votre nouvelle adresse.

Pas de stress, votre fourniture en énergie et vos conditions tarifaires

restent garantis.
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VVous avez choisi Mega pour votre
nouveau logement, mais vous n'étes
pas encore client.

Ravis de vous rencontrer ! Nous nous réjouissons de vous
accueillir dans la communautée Mega. Vous trouverez ici toutes les
informations nécessaires commencer a economiser avec Mega

Comment faire ?

Inscrivez-vous chez Mega en ligne en
seulement Smin au cours de la premiére
semaine suivant votre déménagement.

Vous pouvez vous inscrire facilement via notre formulaire
d'inscription en ligne (checkmega.be). Sur la deuxieme page,
vous pourrez indiquer que vous demeénagez. Nous vous
demandons ensuite de fournir les informations suivantes :

D Le(s) numeéro(s) de compteur(s) a votre
nouvelle adresse ;

D Le(s) code(s) EAN de votre nouvelle adresse ;

D Le(s) relevé(s) du compteur du jour de votre
emménagement.

Si vous disposez d'un document de transfert d'énergie diment
rempli, vous pouvez egalement l'ajouter a votre inscription.
Vous trouverez ces documents dans les dernieres pages de ce
guide!

Mega s’occupe du reste!

Le contrat d'énergie en cours sur le compteur reste actif pendant un certain temps afin que
le gestionnaire de réseau ne coupe pas I'énergie immediatement.

Mega reprend alors le contrat d'énergie retroactivement, c'est-a-dire a la date demménagement
que vous avez choisie (qui peut donc étre anterieure). Il est egalement tenu compte des releves
de compteur que vous avez convenus avec l'autre partie.

Et maintenant...Les checklists ! Prenez un stylo et préparez-vous a cocher!
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(@) Trouvez le logement de vos réves

Vous avez trouve l'endroit idéal ? Bonne nouvelle !
Apres avoir ouvert le champagne, nous pouvons deja passer au point suivant.

Locataire ? Propriétaire ?

N'oubliez pas de prévenir votre Vous pouvez alors commencer a planifier
propriétaire actuel de votre intention de votre date demmenagement en utilisant le
démeénager par lettre recommandee. En contrat (de vente) et en signant les actes.
Wallonie, le preavis est de trois mois et Vous étes déja propriétaire et vendeur de
débute le premier jour du mois suivant votre logement ? Accrochez un panneau
I'envoi de la demande de résiliation. « avendre » ou rendez-vous dans

Selon la durée de votre bail et la date de une agence immobiliere.

resiliation, il est possible que vous deviez
verser des indemnités de départ au
proprietaire.

Lorsque ces formalites concernant votre logement actuel et votre nouveau logement sont en ordre,
vous avez déja une bonne idée de la date effective de votre démeénagement. Il sagit de la date la
plus importante pour la quasi-totalité des démarches administratives liees a votre déemeénagement.
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@) 3 mois avant le déménagement

Vous avez note le jour-J sur le calendrier et les documents relatifs a la vente ou
au bail sont en ordre ? On peut donc passer a la checklist suivante. Pour cette
etape, il faut s'y prendre environ 3 mois avant le déméenagement effectif.

La paperasse Les modalités pratiques

Assurance habitation : contactez votre
compagnie d'assurance pour savoir
exactement quelles sont les modalités.

Vous faites appel a une entreprise de
déménagement ? Veillez a les contacter
a temps. Méme les entreprises ont

des périodes de pointe et des périodes
creuses en termes de charge de travail !

Congé déménagement : vérifiez aupres
de votre employeur si vous avez droit
a un conge le jour du deménagement.

Dressez une liste de tous les services qui
doivent étre informés de votre nouvelle
adresse. Nous vous aidons dans vos
démarches:

« Médecin généraliste : si vous déeménagez
dans une autre commune, il peut étre
nécessaire de commencer a chercher
un nouveau medecin.

+ Dentiste (méme remarque
que ci-dessus).

- Assurance (santé, auto, etc)

- Banque

+ Vous avez des enfants et vous changez
de commune ? [l faut alors penser a
trouver une nouvelle creche ou école.

Votre ancien et votre nouveau quartier sont-ils
accessibles a la date de votre déménagement
? Sinécessaire, vous pouvez d'ores et déja
demander une interdiction de stationnement
aupres de la (des) commune(s) concernee(s).

Faites l'inventaire de vos affaires : qu'est-ce
qui doit étre emballé et de quoi voulez-vous
vous débarrasser ?

Cherchez des cartons de déménagement :
on a souvent plus d'affaires qu'on ne le pense
'Vous pouvez acheter des cartons aupres de
votre entreprise de démeénagement ou vous
renseigner dans votre supermarche pour avoir
des caisses a bananes.

Planifiez des visites au parc a conteneurs ou
une vente d’occasion : un déménagement
est souvent une bonne occasion de se
débarrasser de certaines choses.

Prévenez vos amis et votre famille : si vous
demandez gentiment, ils viendront peut-étre
vous aider ! On n'a jamais assez de bras

le jour-J ! (Conseil : offrez des pizzas

en échange!)

Faites un plan d’'aménagement de votre
nouveau logement : vous saurez ainsi
immeédiatement si vos meubles actuels
y trouveront leur place (ou pas).
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3 1 mois avant le déménagement

La societe de demeénagement (ou votre oncle qui a une grande camionnette)
est réservée, les cartons sont préts et vous avez renfloué un peu les caisses
grace a votre vente d'occasion.

La paperasse

O
O

N'oubliez pas votre contrat d'énergie !
Au début de ce guide, vous découvrirez
comment le mettre en ordre !

Internet et téléphone : contactez votre
opérateur pour transférer votre contrat a votre
nouvelle adresse. Tenez compte d'un délai
dattente plus long si des travaux doivent étre
effectués (dans une nouvelle habitation par
exemple). Vous étes client Mega pour votre
abonnement mobile ? Dans ce cas, pensez a
nous signaler votre changement d'adresse !

Services postaux: le service de
déménagement de Bpost vous permet
de faire suivre votre courrier jusqu'a 2 ans
apres la date de votre déeménagement.

Prenez rendez-vous a la commune pour
effectuer votre changement d’adresse.

Contactez la compagnie des eaux pour
effectuer le transfert vers votre nouvelle
adresse.

Les modalités pratiques

O

O

O

Il est temps de vider votre congélateur :
organisez une soirée restes ou vous pourrez
tester des combinaisons intéressantes !
(Conseil : ne jamais meélanger de la compote
de pommes avec de la sauce tomate).

Arrangez-vous avec les anciens/ nouveaux
habitants : peut-&tre sont-ils intéressés par
des objets ou des meubles que vous ne
souhaitez pas reprendre ? Ou inversement
dans votre nouveau chez vous !

Commencez deja a emballer et/ou a
démonter les meubles dont vous navez
pas besoin au quotidien. (Conseil : rangez
les vis de vos meubles dans des sacs de
congélation, et scotchez-le sur le meuble).
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(@) 1-2 semaines avant le déménagement

Le grand jour approche a grands pas. La plupart des formalités administratives
sont déja en place et les cartons sont préts a étre emballés. C'est I'heure
de régler les dernieres petites choses.

Emballez les derniéres choses : les objets cassants comme les verres doit étre enveloppés dans
du papier journal. Placez les objets les plus lourds dans le fond des caisses afin qu’ils ne cassent pas
en chemin. Ecrivez sur chaque carton ce gqu'il contient et ou il doit aller.

C’est I'heure du grand nettoyage : laissez votre ancien logement propre pour les nouveaux occupants.
Mettez une playlist sympa et récurez tout a fond !

Prévoyez de dégeler votre congélateur : pour limiter les dégats sur vos autres meubles, faites-le
quelques jours a l'avance.

Déménagez vous-méme tous les objets de valeur et importants : vous éviterez ainsi de perdre
les objets qui vous sont chers, dans le chaos du déménagement.

O 00 O

Les deux derniers jours
avant le déménagement

Prévoyez une boite de survie pour le dernier jour
dans votre ancien logement : vous pouvez y mettre
les dernieres choses essentielles comme une brosse
a dents, du papier toilette et de l'eau le jour méme

du démeénagement.

D Préparez un sac contenant les choses importantes
pour le jour méme : documents importants, clés,
permis de conduire, portefeuille, vétements pour
lajournée, ... Il est préférable de rassembler dans
un petit sac tout ce dont vous aurez besoin le jour
méme, afin de pouvoir lemporter facilement.

D Eteignez les appareils électriques : vous pouvez déja
débrancher votre frigo/congélateur, votre machine a
laver/seche-linge. Conseil : nN'oubliez pas de vider l'eau
de votre lave-linge dans un recipient.

D Allumez le chauffage dans votre nouveau logement :
surtout pendant les mois les plus froids, vos assistants
vous remercieront.

D Sortez manger dehors ou commandez des plats
a emporter : vous éviterez ainsi la vaisselle et vous
n‘aurez pas a vous soucier des derniers objets qui
trainent.
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Le jour-J : rappel important!

Le jour du démeénagement, pensez surtout a compléter le Document de
reprise des energies (DRE) pour I'ancienne adresse et la nouvelle adresse !

Conseil d’expert:
prenez une photo des compteurs, ¢ca peut servir.

Comment bien lire mon compteur ?

Avant de procéder au releve de vos index, il est préférable
de vérifier le numéro de votre compteur. C'est d'autant plus
vrai si vous vivez dans un immeuble a appartements, cela
vous évitera de relever le mauvais compteur. Le numeéro du
compteur est toujours indiquée sur le compteur-méme. Sur
les compteurs classiques, ce numero est précede de N°.
Sur les compteurs numeriques, vous trouverez le numeéro
du compteur sous le code-barres du compteur, précede de
1SAG (compteur délectricite) et 7FLO (compteur de gaz).

Plus d'information a ce sujet :
www.mega.be/fr/blog/article/comment-bien-lire-mon-

compteur

mega ©) 042682000 /@ wwwmega.be


https://www.mega.be
https://www.mega.be/fr/blog/article/comment-bien-lire-mon-compteur
https://www.mega.be/fr/blog/article/comment-bien-lire-mon-compteur

me a Power Online SA | Rue Natalis, 2 - 4020 Liege | TVA BE0535.615.192 | info@mega.be
g ING: IBAN BE96 36312058 6205 | BIC BBRUBEBB

mega.be
Document de reprise des énergies Electricité et/ou gaz
Ce document sert a déterminer les relevés de compteur au moment Le consommateur disposant d’une installation de production d’énergies
de la fin de location (déménagement, emménagement, vente et renouvelables (p. ex. des panneaux photovoltaiques) doit utiliser le
achat d'un batiment, séparation, déces, etc.). ‘Document de reprise des énergies Electricité et/ou gaz - Installation de

Attention: ce document n’équivaut pas a un contrat auprés d’un production d'énergies renouvelables.
fournisseur d’énergie.

* Complétez ce document en deux exemplaires (chaque partie recevant le sien).
* Les deux documents doivent étre signés par les deux parties.
* Gardezle document original et contactez le plus rapidement possible votre ou vos fournisseurs d’énergie.

Date du changement ‘ ‘ / ‘ ‘ ‘ / ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Adresse concernée par le Rue: N°: Boite :
gement Localité : Code Postal :

DONNEES DE CONSOMMATION EL

N° EAN électricité (code de 18 chiffres
figurant sur vos factures d'énergie) :

Type de compteur N° de compteur Index (kWh)
Cochez et complétez uniquement la ligne
correspondante au compteur installé.
[[J Compteur Simple Ne ‘ ‘ ‘ ‘
. r
[J Compteur Bihoraire ou Compteur Ne: <O~ JOUR, heures pleines (HI, A+, 1.8.1)
Intelligent ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
r
(G NUIT, heures creuses (LO, A-, 1.8.2)
r
[[]Compteur Exclusif nuit N
- I

Disposez-vous d’'un compteur a budget actif / ou qui fonctionne par prépaiement de I'énergie??  Oui[ ] Non[]

DO DE CONSO ATIO AZ NA R

N° EAN gaz (code de 18 chiffres
figurant sur vos factures d’énergie) :

5 | 4

Index (m?)
N° de compteur: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Disposez-vous d’'un compteur a budget actif / ou qui fonctionne par prépaiement de I'énergie? Oui[ ] Non[]

INFORMATIONS RELATIVES AU CLIENT SORTANT

Titre ou Raison sociale: M[] Mme[] Entreprise[] N°Entreprise/N°TVA (si d'application) :

Prénom : Nom :

Nom d’entreprise (si d'application) :

Tél/GSM : | Adresse Email :

Adresse pour l’envoi | Rue: N°: ‘ Boite :
des factures Localité: Code Postal :
Fournisseur Electricité : ‘ Fournisseur Gaz:

Titre ou Raison sociale: M[] Mme[] Entreprise[] N°Entreprise/N°TVA (si d"application) :

Prénom : Nom :

Nom d’entreprise (si d’application) :

Tél/GSM : | Adresse Email :

Adresse pour I’envoi | Rue: N°: Boite :
des factures Localité : Code Postal :
Fournisseur Electricité : ‘ Fournisseur Gaz:

Utilisation de I'énergie en tant que:  Locataire [ ]  Propriétaire (résidence principale ou 2e résidence) []
Propriétaire (logement vide en attente de location) []

SIGNATURE du client sortant* SIGNATURE du repreneur*

(signature précédée de la mention « Lu et approuvé ») (signature précédée de la mention « Lu et approuvé »)

Ce formulaire doit étre complété méme si vous avez un compteur numérique. Cependant les index qui seront éventuellement relevés a distance
seront considérés comme prioritaires.

(*) En signant ce document, vous acceptez que vos données personnelles soient utilisées et transmises, dans le cadre de ce déménagement, au(x) fournisseur(s) et/ou au(x) GRD concerné(s).

Conformément aux dispositions du Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractere
personnel et a la libre circulation des données, vous étes en droit, a tout moment, de vous opposer au traitement, de demander la modification ou I'effacement de vos données au responsable de traitement de
donnée concernés.
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9m Document de reprise des énergies Electricité et/ou gaz

Installation de production d’énergies renouvelables

Ce document sert a déterminer les relevés de compteur au moment de la fin de location ~ Document a utiliser uniquement par le consommateur
(déménagement, emménagement, vente et achat d'un batiment, séparation, décés, etc.). disposant d’'une installation de production d’énergies

Attention: ce document n’équivaut pas a un contrat auprés d’un fournisseur d’énergie. '€nouvelables (p. ex. des panneaux photovoltaiques).
Dans tous les autres cas, merci d'utiliser le document

de reprise des énergies ‘classique’.

* Complétez ce document en deux exemplaires (chaque partie recevant le sien).
* Les deux documents doivent étre signés par les deux parties.
* Gardezle document original et contactez le plus rapidement possible votre ou vos fournisseurs d’énergie.

| Dateduchangement NN NN 1A I NN NV N I IO

Adresse concernée Rue:
par le changement Localité

N°: Boite:
Code Postal :

DONNEES DE CONSOMMATION EL

N° EAN électricité (code de 18 chiffres
figurant sur vos factures d’énergie) :

Type de compteur N° de compteur Index (kWh)
[] Compteur Simple Ne: ‘ ‘ ‘ ‘ , ‘
] Compteur Bihoraire N°: -:(:D:-JOUR, heures pleines (HI)

(& NUIT, heures creuses (LO)

| Compteur Exclusif nuit N°: '
[[] Compteur double flux N°:
ou bidirectionnel Index PRELEVEMENT (kWh) Votre consommation d’énergie (A+) Index INJECTION (kWh) Votre production d’énergie (A-)
-:(.):-JOUR, HEURES PLEINES (HI, A+, 1.8.1) -:é:-JOUR, HEURES PLEINES (HI, A-, 2.8.1)
I N D R B L 1 [ [ [ 1 ] |
@, NUIT, HEURES CREUSES (LO, A+, 1.8.2) G, NUIT, HEURES CREUSES (LO, A-, 2.8.2)

Disposez-vous d’'un compteur a budget actif / ou qui fonctionne par prépaiement de I'’énergie?  Oui ] Non[]

DO D ONSO ATIO AZ NA R
N° EAN gaz (code de 18 chiffres 5 4
figurant sur vos factures d'énergie) :
N° de compteur: Index (m3)
I S O A
Disposez-vous d'un compteur a budget actif / ou qui fonctionne par prépaiement de I'énergie?  Oui[_] Non[]

INFORMATIONS RELATIVES AU CLIENT SORTANT

Titre ou Raison sociale: M[_] Mme[] Entreprise[] N°Entreprise/N°TVA (si d’application) :

Prénom : Nom :

Nom d’entreprise (si d'application) :

Tél/GSM : ‘ Adresse Email :

Adresse pour I'envoi | Rue: N°: ‘ Boite:
des factures Localité : Code Postal :

Fournisseur Electricité : ‘ Fournisseur Gaz :

INFORMATIONS RELATIVES AU REPRENEUR

Titre ou Raison sociale: M[_] Mme[_] Entreprise[_] N°Entreprise/N°TVA (si d'application) :

Prénom: Nom :

Nom d’entreprise (si d'application) :

Tél / GSM : ‘ Adresse Email :

Adresse pour I’envoi | Rue: N°: Boite :
des factures Localité : Code Postal :

Fournisseur Electricité : ‘ Fournisseur Gaz:

Utilisation de I'énergie en tant que:  Locataire []  Propriétaire (résidence principale ou 2e résidence) [_]
Propriétaire (logement vide en attente de location) []

SIGNATURE du client sortant* SIGNATURE du repreneur*

(signature précédée de la mention « Lu et approuvé ») (signature précédée de la mention « Lu et approuvé »)

Ce formulaire doit étre complété méme si vous avez un compteur numérique.
Cependant les index qui seront éventuellement relevés a distance seront considérés comme prioritaires.

(*) En signant ce document, vous acceptez que vos données personnelles soient utilisées et transmises, dans le cadre de ce déménagement, au(x) fournisseur(s) et/ou au(x) GRD concerné(s).

Conformément aux dispositions du Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére
personnel et a la libre circulation des données, vous étes en droit, a tout moment, de vous opposer au traitement, de demander la modification ou I'effacement de vos données au responsable de traitement de
donnée concernés.
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