> mega
DE MEGA VERHUISGIDS

Proficiat met je nieuwe stek!

Sla met een gerust hart de bladzijde om naar het volgende hoofdstuk in je leven.
Wij kijken er alvast naar uit om jouw nieuwe woning te voorzien van energie.



Voordat we beginnen...

Om jouw verhuis zo vlot en stressvrij mogelijk te laten
verlopen, is er één document dat alles makkelijker maakt:

Het energieovernamedocument!

Het energieovernamedocument (EOD) is een
wettelijk formulier dat gebruikt wordt door alle
Belgische energieleveranciers bij een verhuis,
een verkoop van een woning of verandering
van contracthouder om een andere reden
(scheiding, overlijden, verandering van
beroepsstatuut, etc)).

Bovendien is het een rechtsgeldig document

dat als wettelijk bewijs kan dienen in geval van
een geschil of een betwisting van het verbruik.
Het is dus zeer belangrijk dat je dit document

zorgvuldig invult!

Elke energieleverancier heeft
een versie van dit formulier,

en wij dus ook!

Er bestaan twee versies: het klassieke model
en het document voor mensen met een productie-
installatie voor hernieuwbare energie. Je kunt beide

documenten achteraan in deze gids terugvinden!

Op de volgende pagina leggen we je uit hoe
je jouw verhuis doorgeeft aan Mega of hoe
je een nieuw contract opstart bij Mega.

mega ©) 0166760 60/ &) wwwmega.be


https://www.mega.be

Je bent een Mega-klant en je neemt
jouw energiecontract met je mee.

Wat leuk, we voelen ons al helemaal thuis! Wij leggen je uit
hoe je jouw contract eenvoudig overzet naar je nieuwe adres.

O Een ingevuld
energieovernamedocument

Deze documenten vind je makkelijk terug
op de verhuispagina van onze website:
www.mega.be/nl/energie/hulp-en-
contact/verhuis/reeds-klant/ik-verhuis-
reeds-klant.

Hoe je deze juist en volledig invult, staat
uitgelegd op de tweede pagina van het
energieovernamedocument.

! Belangrijk: je vult dit document
samen in met de vorige bewoners
VOOr je nieuwe woonst, en je vult

het nog een keer in met de nieuwe
bewoners van je huidige adres. Wij
hebben beide documenten nodig

om jouw contract stop te zetten op je
vorige adres en opnieuw op te starten
op je nieuwe adres.

() Foto’s van de meterstanden

Het is altijd aan te raden om een foto te
nemen. Zo ben je zeker dat je de juiste
cijffers invult én heb je een geldig bewijs
in geval van betwisting.

Wanneer houd je ons op de hoogte?

Wanneer je beide documenten hebt ingevuld (voor het oude en het nieuwe adres), bezorg je ons
deze ingevulde documenten binnen de 7 dagen na je verhuis via ons online contactformulier

(www.mega.be/nl/energie/contact).

Met deze informatie kunnen we je verhuis viot afhandelen, je een eindafrekening bezorgen voor je
oude adres en je contract overzetten naar je nieuwe adres.

Geen zorgen, jouw energielevering én tariefvoorwaarden blijven gegarandeerd.
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Je kiest voor Mega voor jouw nieuwe
woonst en je wilt een nieuw contract
opstarten.

Aangename kennismaking! Wij kijken er naar uit om je bij
de Mega-familie te verwelkomen. Hier kun je alle informatie
terugvinden als je wilt beginnen met besparen met Mega!

Wat moet je doen?

D Schrijf je in de eerste week na jouw verhuis
online in bij Mega in slechts S minuten.

Je kunt je makkelijk jouw prijs berekenen en je inschrijven via
ons online inschrijvingsformulier (check. mega.be). Vervolgens
vragen we om de volgende gegevens door te geven:

D het/de meternummer(s) op je nieuwe adres;
D de EAN-code(s) van je nieuwe adres;

D de meterstand(en) op de dag van je verhuis.

Indien je een ingevuld energieovernamedocument hebt, kun je
dit ook toevoegen bij jouw inschrijving. Deze documenten vind
je op de laatste pagina’s van deze gids.

Wij doen de rest!

Het lopende energiecontract op de meter blijft nog even actief zodat de netbeheerder de energie
niet meteen afsluit. Mega neemt het energiecontract vervolgens met terugwerkende kracht

over, namelijk met een startdatum naar jouw keuze. Hierbij wordt ook rekening gehouden met de
meterstanden die je overeen bent gekomen met de andere partij.

En dan nu... de checklists! Neem een pen bij de hand en wees klaar om af te vinken!
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(@) Vind de woning van jouw dromen

Heb je de perfecte stek gevonden? Dat is fantastisch nieuws! Na de eerste knal
van de champagnekurk kunnen we alvast deze volgende (en gemakkelijkste)
checklist afvinken.

Huurder? Eigenaar?

Laat dan zeker aan je huidige huisbaas Dan kun je beginnen om jouw

weten dat je zult verhuizen, en hou verhuisdatum in te plannen aan de hand
rekening met de opzegtermijnen voor van de (ver)koopovereenkomst en het
huurders. Je vindt meer informatie ondertekenen van de aktes. Ben je al

op de website van de Vlaamse Overheid: eigenaar en verkoop je je eigen woning?
www.yvlaanderen.be/bouwen-wonen-en- Hang een “te koop’-bordje uit of ga langs
energie/huren-en-verhuren/einde-en- bij een immobiliénkantoor.

opzegging-van-het-huurcontract

Wanneer deze formaliteiten voor je huidige eén nieuwe woning in orde zijn, heb je dus al een goed
idee van jouw effectieve verhuisdatum. Het is de belangrijkste datum voor quasi alle administratie
die bij jouw verhuis komt kijken.
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2 3 maanden voor jouw verhuis

Staat de dag genoteerd op de kalender en zijn de documenten van de
verkoop of jouw huurcontract in orde? Dan is het tijd voor de volgende
checklist! We rekenen voor deze etappe ongeveer 3 maanden voor jouw
verhuis effectief plaatsvindt.

Het papierwerk

O

O

Breng je woonverzekering in orde: contacteer
je verzekeringsmaatschappij om te kijken
welke stappen je precies moet ondernemen.

Doe je beroep op een verhuisfirma?
Contacteer ze dan zeker op tijd. Ook
verhuisfirma’s hebben hoog- en
laagseizoenen qua drukte!

Vraag bij je werkgever na of je klein verlet kunt
aanvragen voor je verhuisdag

Maak een lijstje van alle diensten die op de
hoogte moeten worden gebracht van jouw
nieuwe adres. We helpen je alvast op weg:

+  Huisdokter: indien je naar een andere
gemeente verhuist, kun je alvast op zoek
gaan naar een nieuwe praktijk.

+  Tandarts (zelfde opmerking zoals
hierboven).

+  Ziekenfonds

+  Autoverzekering

+  Jebank

+ Heb je kinderen en verhuis je naar een
andere gemeente? Dan is dit het moment
om aan een nieuwe creche en school te
beginnen denken.

De praktische zaken

O

O
O

Is jouw oude én nieuwe buurt bereikbaar
op jouw verhuisdatum? Indien nodig kun je
alvast een parkeerverbod aanvragen bij de
betreffende gemeente(s).

Maak een inventaris van je spullen: wat moet
er ingepakt worden en wat doe je weg?

Ga op speurtocht naar verhuisdozen: je hebt
vaak meer spullen dan je denkt! Je kunt deze
aankopen bij je verhuisfirma of je informeert
bij je lokale supermarkt naar de klassieke
bananendozen.

Plan tripjes naar het containerpark of een
tweedehandsverkoop: een verhuis is vaak een
goede gelegenheid om wat spullen van de
hand te doen.

Reserveer een plekje in de agenda’s van
vrienden en familie: als je het erg lief vraagt,
komen ze misschien wel helpen! (Tip: voorzie
koffiekoeken)

Maak een plan voor de indeling van je nieuwe
woonst: zo weet je meteen of jouw huidige
meubels er passen (of niet).
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3 1 maand voor jouw verhuis

De verhuisfirma (of oom met een grote bestelwagen) is geboekt, de dozen
staan klaar en je hebt alvast een extra zakcentje door jouw succesvolle
tweedehandsverkoop. De volgende checklist kun je in de laatste maand voor je
verhuis in orde beginnen brengen.

Het papierwerk

O

O
O
O

Vergeet je energiecontract niet! Aan het
begin van deze gids vind je terug hoe je dit in
orde brengt!

Internet en telefonie: neem contact op met

je provider om jouw contract over te zetten

op jouw nieuwe adres. Hou rekening met een
langere wachttijd wanneer er nog werken
moeten uitgevoerd worden (in geval van een
nieuwbouwwoning). Ben je klant bij Mega voor
jouw mobiele abonnement? Breng ons dan op
de hoogte van jouw adreswijziging!

Postdiensten: via de verhuisdienst van bpost
kun je jouw post laten doorsturen tot zelfs 2
jaar na jouw verhuisdatum.

Maak alvast een afspraak bij de gemeente om
jouw domicilie op je identiteitskaart in orde te
brengen.

Neem contact op met de watermaatschappij
om jouw watervoorziening over te zetten op
jouw naam.

De praktische zaken

O

O

Tijd om die volle vriezer leeg te maken:
organiseer een restjes-avond waarbij je kunt
experimenteren met interessante combo’s!
(Tip: combineer nooit appelmoes met
tomatensaus,)

Maak afspraken met de vorige/nieuwe
bewoners: misschien hebben zij nog spullen
die jij kunt gebruiken, of omgekeerd!

Begin al met inpakken van spullen en/of het
demonteren van meubels die je niet dagelijks
nodig hebt. (Tip: bewaar de schroeven van je
meubels in gelabelde zakjes))

o4

mega ©) 016 67 60 60 / &) www.mega.be


https://www.mega.be

¢ s >

@ 1-2 weken voor jouw verhuis

Spannend, de grote dag komt steeds dichterbij. Het meeste papierwerk is al in orde
en de dozen staan klaar om ingepakt te worden. Het is tijd voor de laatste loodjes!

Pak de laatste spullen in: breekbare spullen zoals glazen wikkel je best in krantenpapier. De zwaardere
spullen zet je onderaan in de doos zodat er niks kan kapotgaan onderweg. Schrijf op elke doos wat erin
zit en waar het naartoe moet.

Tijd voor de grote schoonmaak: laat je oude woonst netjes achter voor de nieuwe bewoners. Zet een
leuke playlist op en ga maar los met die stofzuiger!

Plan het ontvriezen van jouw diepvries: om waterschade aan je andere meubels te beperken, doe je dit
best een paar dagen op voorhand.

Breng zelf al de kostbare en belangrijke spullen weg: kostbare zaken kun je best zelf al naar je nieuwe
woonst brengen. Zo raak je ze niet kwijt in de verhuis-chaos!

O 00 O

De laatste 2 dagen voor jouw
verhuis

O Voorzie een survival-doos voor de laatste dag in
je oude woonst: die laatste essentiéle zaken zoals
een tandenborstel, wc-papier en water kun je op de
verhuisdag zelf in de laatste doos steken.

D Maak een tas met belangrijke zaken voor de dag zelf:
belangrijke documenten, sleutels, rijbewijs, portefeuille,
kleding voor de dag, ... alles wat je nodig hebt op de
dag zelf stop je best bij elkaar in een kleine tas zodat
je deze makkelijk mee kunt nemen.

D Schakel je grote elektroapparaten uit: je koelkast,
diepvriezer, wasmachine en droogkast kun je alvast
loskoppelen. Tip: vergeet niet om het water uit je
wasmachine te laten weglopen in een bakje!

D Zet alvast de verwarming op in je nieuwe woonst:
zeker in de koudere maanden zullen je helpers
je dankbaar zijn.

D Ga eens lekker uit eten of bestel take-away:
zo vermijd je afwas en hoef je je geen zorgen te maken
over die laatste spullen die blijven rondslingeren.
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De dag zelf: belangrijke herinnering!

Vergeet niet om op de dag van jouw verhuis het energieovernamedocument
in te vullen voor het oude adres en het nieuwe adres!

Pro-tip:

maak een foto van de meters, ze kunnen nog van pas komen!

Hoe lees ik mijn meterstanden af?

Voor je jouw meterstanden noteert, controleer je best eerst
je meternummer. Zeker als je in een appartementsgebouw
woont, vermijd je op die manier dat je de verkeerde
meterstanden afleest. Je kunt je meternummer steeds
terugvinden op je meter zelf.

Op klassieke meters wordt dit nummer voorgegaan door
de vermelding N°.

Op digitale meters vind je het meternummer terug
onder de barcode op je meter, voorafgegaan door 1SAG
(elektriciteitsmeter) en 7FLO (gasmeter).

Meer informatie:

www.mega.be/nl/blog/article/hoe-meterstanden-aflezen
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. L. mega.be
Energieovernamedocument Elektriciteit en/of aardgas

Dit document dient om de meterstanden te noteren. Heeft u een productie-installatie voor hernieuwbare energie
(zonnepanelen bijvoorbeeld)? Gebruik dan het specifieke
‘Energieovernamedocument Elektriciteit en/of aardgas -
Productie-installatie hernieuwbare energie’.

Te gebruiken in geval van: een verhuis, verkoop of verhuur van een
woning, een echtscheiding, overlijden enz.

Opgelet: dit document is geen contract bij een energieleverancier.

¢ Vul dit document met beide partijen in, in twee exemplaren. (elke partij krijgt een exemplaar)
« Beide exemplaren worden ondertekend door de twee partijen.
+ Bewaar allebei een origineel exemplaar en stuur zo snel mogelijk een kopie naar uw energieleverancier(s).

Datum overname ‘ ‘ / ‘ ‘ ‘ / ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Adres waarop de verandering Straat: Nr.: ‘ Bus:
van toepassing is Plaats: Postcode:

EAN elektriciteit (code van 18 cijfers,
) 5 4
vermeld op uw energiefactuur):

Metertype (Kruis aan wat van toepassing is en Meternummer Meterstand (kWh)
vul enkel de corresponderende lijn in.)
LT

[JTweevoudige, Dag/Nachtmeter of Nr.: -0~ DAG, PIEK (HI, A+, 1.8.1)
Digitale meter ‘ ‘ ‘ ‘

(G, NACHT, DAL (LO, A-, 1.8.2)

[JEnkelvoudige meter Nr=

[]Exclusief nachtmeter NI

Heeft u een budgetmeter waarbij u op voorhand betaalt voor uw verbruik?  Ja[] Nee[]

GEGEVENS AARDGAS

EAN aardgas (code van 18 cijfers, 5 4
vermeld op uw energiefactuur):

Meterstand (m3)
Meternummer: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Heeft u een budgetmeter waarbij u op voorhand betaalt voor uw verbruik?  Ja[[] Nee[]

GEGEVENS VERTREKKENDE KLANT

Aanspreking: Dhr.[]  Mevr.[[] Bedrijf[] Ondernemingsnr./btw-nr. (indien van toepassing):
Voornaam: Naam:

Bedrijfsnaam (indien van toepassing):

Tel./gsm: ‘ E-mail:

) Straat: Nr.: ‘ Bus:
Facturatieadres

Plaats: Postcode:

Leverancier elektriciteit: ‘ Leverancier aardgas:
GEGEVENS OVERNEMER
Aanspreking: Dhr.[]  Mevr.[[] Bedrijf[] Ondernemingsnr./btw-nr. (indien van toepassing):
Voornaam: Naam:

Bedrijfsnaam (indien van toepassing):

Tel./gsm: ‘ E-mail:
. Straat: Nr.: ‘ Bus:
Facturatieadres
Plaats: Postcode:
Leverancier elektriciteit: ‘ Leverancier aardgas:

Ik maak gebruik van de energie als:  Huurder[]  Eigenaar (woning wordt momenteel gebruikt als hoofdverblijfplaats of 2de verblijf) []
Eigenaar (woning staat leeg in afwachting van verhuur of verkoop) []

HANDTEKENING van de vertrekkende klant* HANDTEKENING van de overnemer*

(handtekening voorafgegaan door de vermelding ‘Gelezen en goedgekeurd’) (handtekening voorafgegaan door de vermelding ‘Gelezen en goedgekeurd’)

Vul dit formulier ook in als u een digitale meter heeft. Een eventuele automatische uitlezing van meterstanden krijgt wel voorrang.

(*) Door de ondertekening van dit document gaat u akkoord dat uw persoonlijke gegevens worden gebruikt en doorgegeven aan de betrokken energieleverancier(s) en distributienetbeheerder(s) in het kader
van deze energieovername.

Overeenkomstig de bepalingen van Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van
persoonsgegevens en het vrije verkeer van gegevens, hebt u het recht om op elk moment bezwaar te maken tegen de verwerking van uw gegevens en om de wijziging of verwijdering van uw gegevens aan de
betreffende verantwoordelijke voor de verwerking te vragen.
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Productie-installatie hernieuwbare energie

Dit document dient om de meterstanden te noteren. Gebruik dit document alleen als u een decentrale productie-installatie
voor hernieuwbare energie heeft (zonnepanelen bijvoorbeeld). In

alle andere gevallen kan u het ‘klassieke’ energieovernamedocument
gebruiken.

Te gebruiken in geval van: een verhuis, verkoop of verhuur van een
woning, een echtscheiding, overlijden enz.

Opgelet: dit document is geen contract bij een energieleverancier.

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ccsssssssscsssssssscs

e Vul dit document met beide partijen in, in twee exemplaren. (elke partij krijgt een exemplaar)
» Beide exemplaren worden ondertekend door de twee partijen.
» Bewaar allebei een origineel exemplaar en stuur zo snel mogelijk een kopie naar uw energieleverancier(s).

Adres waarop de verandering
van toepassing is Plaats:

oL T 1 T T ]

Straat: Nr.: Bus:

Postcode:

EAN elektriciteit (code van 18 cijfers,
vermeld op uw energiefactuur):

Metertype (Kruis aan wat van toepassing Meternummer Meterstand (kWh)
is en vul enkel de corresponderende lijn in.)

] Enkelvoudige meter Nr.: ,
[] Tweevoudige Nr.: -0~ DAG, PIEK (H)

of Dag/Nachtmeter ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ , ‘

(, NACHT, DAL (LO)
’

[] Exclusief nachtmeter NF.: i
[] pigitale meter Nr.:

of bidirectionele meter AFNAME (kWh) Uw energieverbruik (A+) INJECTIE (kWh) Uw energieproductie (A-)

O-DAG, PIEK (HI, A+, 1.8.1) O-DAG, PIEK (HI, A-, 2.8.1)

@ NACHT, DAL (LO, A+, 1.8.2) (S, NACHT, DAL (LO, A-, 2.8.2)
e,

Heeft u een budgetmeter waarbij u op voorhand betaalt voor uw verbruik?  Ja[] Nee[]

GEGEVENS AARDGAS

EAN aardgas (code van 18 cijfers, 5 4
vermeld op uw energiefactuur):

Meternummer: Meterstand (M)

N I O
Heeft u een budgetmeter waarbij u op voorhand betaalt voor uw verbruik?  Ja ] Neel]

GEGEVENS VERTREKKENDE KLANT

Aanspreking: Dhr.[]  Mevr.[] Bedrijf[] Ondernemingsnr./btw-nr. (indien van toepassing):

Voornaam: Naam:

Bedrijfsnaam (indien van toepassing):

Tel./gsm: ‘ E-mail:
Straat: Nr.: ‘ Bus:
Facturatieadres
Plaats: Postcode:
Leverancier elektriciteit: ‘ Leverancier aardgas:
GEGEVENS OVERNEMER
Aanspreking: Dhr.[ ]  Mevr.[] Bedrijf[] Ondernemingsnr./btw-nr. (indien van toepassing):
Voornaam: Naam:

Bedrijfsnaam (indien van toepassing):

Tel./gsm: ‘ E-mail:

. jead Straat: Nr.: ‘ Bus:
acturatieadres Plaats: Postcode:

Leverancier elektriciteit: ‘ Leverancier aardgas:

Ik maak gebruik van de energie als: Huurder[_] Eigenaar (woning wordt momenteel gebruikt als hoofdverblijfplaats of 2de verblijf) ]
Eigenaar (woning staat leeg in afwachting van verhuur of verkoop)

HANDTEKENING van de vertrekkende klant* HANDTEKENING van de overnemer*

(handtekening voorafgegaan door de vermelding ‘Gelezen en goedgekeurd’) (handtekening voorafgegaan door de vermelding ‘Gelezen en goedgekeurd’)

Vul dit formulier ook in als u een digitale meter heeft. Een eventuele automatische uitlezing van meterstanden krijgt wel voorrang.

(*) Door de ondertekening van dit document gaat u akkoord dat uw persoonlijke gegevens worden gebruikt en doorgegeven aan de betrokken energieleverancier(s) en distributienetbeheerder(s) in het kader
van deze energieovername.

Overeenkomstig de bepalingen van Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van
persoonsgegevens en het vrije verkeer van gegevens, hebt u het recht om op elk moment bezwaar te maken tegen de verwerking van uw gegevens en om de wijziging of verwijdering van uw gegevens aan de
betreffende verantwoordelijke voor de verwerking te vragen.




Niet vergeten!

Ontdek al onze
tarieven op

mega.be

Heb je nog vragen?
Contacteer ons!

Online - 016 67 60 60
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