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mega Specifieke prijs- & tariefvoorwaarden
==me Comnoctivite,ust Chesne. MOOK-IMNODIele abonnementen

Tarieven buiten bundel
Hieronder vind je de eenheidstarieven buiten bundel, deze gelden als je geen bundel hebt voor onderstaande bestemmingen of indien
jouw bundels op zijn.

Nationaal & EU roaming
Deze tarieven buiten bundel omvatten de tarieven in Belgié en in roaming in de EU (+ ljsland, Liechtenstein, Noorwegen en het Verenigd
Koninkrijk) uitgezonderd de speciale nummers (voting, 0900, enz.) en diensten door derden, die niet inbegrepen zijn in je de bundels van
je abonnement. Diensten door derden zijn diensten verdeeld door derden, die door de klant worden betaald via zijn Mega factuur. De
kost van deze diensten is niet vast en is gedefinieerd door elke derde. De rol van Mega beperkt zich tot het ontvangen van de betaling in
naam van en voor rekening van de derde(n).

Prijs
Gesprekken van mobiel naar andere mobiele nummers van Mega 0,10 EUR/minuut!
Gesprekken van mobiel naar niet Mega-nummers? 0,10 EUR/minuut®
Gesprekken van mobiel naar vast 0,10 EUR/minuut*
SMS 0,05 EUR/sms
Surf 0,05 EUR/MB

Internationaal en Roaming: het verschil?
Roaming :
- Jebentin het buitenland.
- Je ontvangt of verstuurt oproepen en/of sms'en en surft op je mobiel in het buitenland.
Internationaal :
- Jebentin Belgié.
- Jeontvangt of verstuurt oproepen en/of sms’en vanuit Belgi& naar het buitenland.

International Tarieven
Deze tarieven buiten bundel omvatten de tarieven van Belgié naar het buitenland uitgezonderd de speciale nummers (voting, 0900,
enz.) en diensten door derden, die niet inbegrepen zijn in je de bundels van je abonnement. Diensten door derden zijn diensten
verdeeld door derden, die door de klant worden betaald via zijn Mega factuur. De kost van deze diensten is niet vast en is gedefinieerd
door elke derde. De rol van Mega beperkt zich tot het ontvangen van de betaling in naam van en voor rekening van de derde(n).

Van Belgié naar internationale zone® Uitgaande oproep Uitgaande sms
(EUR/minuut®) (EUR/sms)

EU+ 0,2299 0,0726
Best Destination 1,85 0,50

Rest of the World —1 2,50 0,75

Rest of the World — 2 2,50 0,75

Rest of the World - 3 2,50 0,75
Satelliet e.a. 15,00 0,75

! Aanrekening per seconde vanaf de 61° seconde

2 Mobiele nummers die geen Mega abonnement hebben.

2 Aanrekening per seconde vanaf de 61° seconde

4 Aanrekening per seconde vanaf de 61° seconde

5 De zones en gelinkte landen vind je verder in deze voorwaarden.
¢ Aanrekening per seconde vanaf de 61° seconde
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Roaming Tarieven
Deze tarieven buiten bundel omvatten de tarieven vanuit het buitenland uitgezonderd de speciale nummers (voting, 0900, enz.) en
diensten door derden, die niet inbegrepen zijn in je de bundels van je abonnement. Diensten door derden zijn diensten verdeeld door
derden, die door de klant worden betaald via zijn Mega factuur. De kost van deze diensten is niet vast en is gedefinieerd door elke
derde. De rol van Mega beperkt zich tot het ontvangen van de betaling in naam van en voor rekening van de derde(n).
De zone naar waar je belt of sms’t is de zone van het nummer, niet de zone waar dat nummer zich nu bevindt.
Bel je vanuit Frankrijk naar een Boliviaanse nummer, maar de Bolivaanse nummer bevindt zich in Australié, dan wordt jij aangerekend voor
de oproep van Frankrijk naar Bolivié. De andere persoon zal dan de inkomende oproep vanuit Bolivia naar Australié betalen.

Van roaming zone ... Ontvangen oproep Data naar zone Uitgaande oproep Uitgaande sms
EU+ 0,00 0,001832 Belgié 0,10 0,05
EU+ 0,10 0,05
Best Destination 1,85 0,50
Rest of the World —1 250 0,75
Rest of the World -2 250 0,75
Rest of the World - 3 250 0,75
Satelliet e.a. 15,00 0,75
Best Destination 2,00 10,00 Belgié 1,85 0,50
EU+ 1,85 0,50
Best Destination 185 0,50
Rest of the World —1 250 0,75
Rest of the World — 2 250 0,75
Rest of the World - 3 250 0,75
Satelliet e.a. 15,00 0,75
Rest of the World —1 2,00 10,00 Belgié 2,50 0,75
EU+ 2,50 0,75
Best Destination 250 0,75
Rest of the World —1 250 0,75
Rest of the World — 2 3,00 0,75
Rest of the World - 3 3,00 0,75
Satelliet e.a. 15,00 0,75
Rest of the World — 2 2,50 10,00 Belgié 4,00 0,75
EU+ 4,00 0,75
Best Destination 4,00 0,75
Rest of the World —1 4,00 0,75
Rest of the World — 2 4,00 0,75
Rest of the World - 3 4,00 0,75
Satelliet e.a. 15,00 0,75
Rest of the World - 3 2,50 10,00 Belgié 6,00 0,75
EU+ 6,00 0,75
Best Destination 6,00 0,75
Rest of the World —1 6,00 0,75
Rest of the World — 2 6,00 0,75
Rest of the World - 3 6,00 0,75
Satelliet e.a. 6,00 0,75
Satelliete.a. 15,00 15,00 Belgié 15,00 0,75
EU+ 15,00 0,75
Best Destination 15,00 0,75
Rest of the World —1 15,00 0,75
Rest of the World — 2 15,00 0,75
Rest of the World - 3 15,00 0,75
Satelliet e.a. 15,00 0,75

” De landen en de link met de zones vind je verder in deze voorwaarden.
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Uitgaande & inkomende oproep worden in EUR/minuut® gefactureerd.
Uitgaande sms’en worden per sms gefactureerd.

Data in EUR/MB

Inkomende sms’en zijn gratis

8 Aanrekening per seconde vanaf de 61° seconde
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Specifieke kosten en vergoedingen
Hieronder vind je de prijslijst voor consumenten, zelfstandigen en kleine ondernemingen tot en met 9 werknemers.

Bedrag
Administratieve kosten per aanmaning vanaf de 2de aanmaning. €10
Administratieve kosten voor wederindienststelling per rekening (dit wil € 30
zeggen per betalingsovereenkomst) om het product opnieuw in dienst
te stellen na schorsing wegens niet nakomen van de verplichtingen.
Forfaitaire vergoeding in verband met het uitbesteden van de 15% van het totale openstaande bedrag, met een
invordering van een schuld op een professionele klant minimum van € 75
Forfaitaire vergoeding ten gevolge van het uitbesteden van de - maximaal 20 euro als het verschuldigde saldo
invordering (inclusief herinneringskosten en kosten in verband met lager dan of gelijk aan 150 euro is;

onderaanneming) van een schuld van een privé klant. - maximaal 30 euro vermeerderd met 10 % van

het verschuldigde bedrag op de schijf tussen
150,01 en 500 euro als het verschuldigde
saldo tussen 150,01 en 500 euro is;

- maximaal 65 euro vermeerderd met 5 % van
het verschuldigde bedrag op de schijf boven
500,01 euro met een maximum van 2.000 euro
als het verschuldigde saldo hoger dan 500

eurois.
Forfaitaire vergoeding voor het niet activeren van de SIM-kaart binnen €5
21 dagen na ontvangst.
Kosten voor het vernieuwen van de SIM-kaart bij blokkering of schade €5
die te wijten is aan de Klant.
Registratie of wijziging van de oproepbestemming in de Witte Gids. €15
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Roaming & international zones
Hieronder vind je de lijst met de landen die worden ondersteund en de roaming en internationale zone waartoe ze behoren. Met
sommige landen heeft Mega geen overeenkomst voor roaming. Deze worden in de lijst hieronder aangeduid met “Not_Supported” en in
deze landen kan je jouw Mega abonnement niet gebruiken.

Land

Afghanistan

Aland

Albanié

Algerije

Amerikaanse Maagdeneilanden
Amerikaans-Samoa
Andorra

Angola

Anguilla

Antarctica

Antigua en Barbuda
Argentinié

Armenié

Aruba

Ascension

Australié

Azerbeidzjan

Bahama's

Bahrein

Bangladesh

Barbados

Belgié

Belize

Benin

Bermuda

Bhutan

Bolivia

Bonaire

Bosnié en Herzegovina
Botswana

Bouvet

Brazilié

Brits Indische Oceaanterritorium
Britse Maagdeneilanden
Brunei

Bulgarije

Burkina Faso

Burundi

Cambodja

Canada
Centraal-Afrikaanse Republiek
Chili

China

Christmaseiland

Roaming Zone

Rest of the World - 3
EU

Rest of the World -1
Rest of the World -1
Rest of the World -1
Not_Supported

Rest of the World -1
Rest of the World - 2
Rest of the World -1
Not_Supported

Rest of the World -1
Rest of the World -1
Rest of the World - 2
Not_Supported
Not_Supported

Best Destination
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World -1
Rest of the World -1
National
Not_Supported

Rest of the World - 3
Not_Supported
Not_Supported
Not_Supported

Rest of the World -1
Rest of the World -1
Rest of the World -1
Not_Supported

Rest of the World -1
Not_Supported
Not_Supported
Not_Supported

EU

Rest of the World - 2
Rest of the World -1
Rest of the World - 2
Best Destination
Rest of the World - 3
Not_Supported
Not_Supported
Not_Supported

Internationale zone

Rest of the World - 3
EU

Rest of the World - 1
Rest of the World - 1
Rest of the World - 1
Rest of the World - 3
Rest of the World - 1
Rest of the World - 2
Rest of the World -1
Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World -1
Rest of the World - 2
Rest of the World -1
Rest of the World - 3
Best Destination
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World -1
Rest of the World -1
Not_Supported

Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World - 2
Rest of the World - 2
Rest of the World -1
Rest of the World -1
Rest of the World -1
Not_Supported

Rest of the World -1
Rest of the World - 3
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
EU

Rest of the World - 2
Rest of the World -1
Rest of the World - 2
Best Destination
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Best Destination

Best Destination
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Land

Cocoseilanden
Colombia
Comoren
Congo-Brazzaville
Congo-Kinshasa
Cookeilanden
Costa Rica
Cuba

Curagao

Cyprus
Denemarken
Diego Garcia
Djibouti
Dominica
Dominicaanse Republiek
Duitsland
Ecuador

Egypte

El Salvador
Equatoriaal-Guinea
Eritrea

Estland

Ethiopié

Faerder
Falklandeilanden
Fiji

Filipijnen

Finland

Frankrijk

Franse Zuidelijke en Antarctische Gebiede
Frans-Guyana
Frans-Polynesié
Gabon

Gambia
Georgié

Ghana

Gibraltar
Grenada
Griekenland
Groenland
Guadeloupe
Guam
Guatemala
Guernsey
Guinee
Guinee-Bissau
Guyana

Haiti

Roaming Zone

Not_Supported
Not_Supported

Rest of the World - 2
Not_Supported

Rest of the World - 2
Not_Supported

Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Rest of the World -1
EU

EU

Not_Supported
Not_Supported

Rest of the World -1
Rest of the World -1
EU

Not_Supported

Best Destination
Not_Supported

Rest of the World - 3
Not_Supported

EU

Rest of the World - 3
Not_Supported
Not_Supported
Not_Supported

Rest of the World - 2
EU

EU

Not_Supported

EU

Not_Supported
Not_Supported

Rest of the World -1
Rest of the World - 2
Rest of the World -1
EU

Rest of the World -1
EU

Not_Supported

EU

Not_Supported
Not_Supported

EU

Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Not_Supported
Not_Supported

Internationale zone

Best Destination
Rest of the World - 3
Rest of the World - 2
Rest of the World - 2
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Rest of the World -1
EU

EU

Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World -1
EU

Rest of the World - 3
Best Destination
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
EU

Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Rest of the World - 2
EU

EU

EU

EU

Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World - 2
Rest of the World -1
EU

Rest of the World -1
EU

Rest of the World - 3
EU

Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
EU

Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
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Land

Heard en McDonaldeilanden
Honduras
Hongarije
Hongkong
lerland
lJsland

India
Indonesié
Irak

Iran

Israél

Italié
Ivoorkust
Jamaica
Japan
Jemen
Jersey
Jordanié
Kaaimaneilanden
Kaapverdié
Kameroen
Kazachstan
Kenia
Kirgizié
Kiribati
Kleine afgelegen eilanden van de Verenigde Staten
Koeweit
Kosovo
Kroatié
Laos
Lesotho
Letland
Libanon
Liberia
Libie
Liechtenstein
Litouwen
Luxemburg
M2M

Macau
Macedonié
Madagaskar
Malawi
Maldiven
Maleisié
Mali

Malta

Man

Roaming Zone

Not_Supported
Not_Supported

EU

Best Destination

EU

EU

Best Destination
Best Destination
Rest of the World - 3
Rest of the World - 2
Best Destination

EU

Rest of the World - 2
Rest of the World -1
Best Destination
Not_Supported

EU

Rest of the World -1
Rest of the World -1
Best Destination
Rest of the World - 2
Rest of the World - 2
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
Not_Supported
Not_Supported

Rest of the World -1
Rest of the World -1
EU

Not_Supported
Not_Supported

EU

Rest of the World -1
Rest of the World -1
Not_Supported

EU

EU

EU

Not_Supported
Not_Supported

Rest of the World -1
Rest of the World -1
Rest of the World - 2
Rest of the World - 2
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
EU

EU

Internationale zone

Rest of the World - 3
Rest of the World - 2
EU

Best Destination

EU

EU

Best Destination
Best Destination
Rest of the World - 3
Rest of the World - 2
Best Destination

EU

Rest of the World - 2
Rest of the World -1
Best Destination
Rest of the World -1
EU

Rest of the World -1
Rest of the World -1
Best Destination
Rest of the World - 2
Rest of the World - 2
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World -1
EU

Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
EU

Rest of the World -1
Rest of the World -1
Rest of the World -1
EU

EU

EU

Not_Supported

Rest of the World -1
Rest of the World -1
Rest of the World -1
Rest of the World - 2
Rest of the World - 2
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
EU

EU
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Land

Marokko
Marshalleilanden
Martinique
Mauritanié
Mauritius
Mayotte

Mexico
Micronesia
Moldavié
Monaco
Mongolié
Montenegro
Montserrat
Mozambique
Myanmar
Namibié

Nauru
Nederland
Nederlandse Antillen
Nepal
Nicaragua
Nieuw-Caledonié
Nieuw-Zeeland
Niger

Nigeria

Niue

Noordelijke Marianen
Noord-Korea
Noorwegen
Norfolk
Oeganda
Oekraine
Oezbekistan
Oman
Oostenrijk
Oost-Timor
Pakistan

Palau

Palestina
Panama
Papua-Nieuw-Guinea
Paraguay

Peru
Pitcairneilanden
Polen

Portugal

Puerto Rico

Qatar

Roaming Zone

Rest of the World -1
Not_Supported

EU

Rest of the World -1
Rest of the World - 2
EU

Best Destination
Not_Supported

Rest of the World -1
Not_Supported

Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World -1
Not_Supported
Not_Supported
Not_Supported
Not_Supported

EU

Not_Supported

Rest of the World -1
Not_Supported
Not_Supported

Rest of the World - 2
Rest of the World - 2
Rest of the World -1
Not_Supported
Not_Supported
Not_Supported

EU

Not_Supported

Rest of the World -1
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
Rest of the World -1
EU

Not_Supported

Rest of the World -1
Not_Supported

Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Not_Supported
Not_Supported
Not_Supported

EU

EU

Rest of the World -1
Rest of the World -1

Internationale zone

Rest of the World - 1
Rest of the World - 3
EU

Rest of the World - 1
Rest of the World - 2
EU

Best Destination
Rest of the World - 3
Rest of the World - 1
EU

Rest of the World - 3
Rest of the World - 1
Rest of the World -1
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World - 3
EU

Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World - 3
Rest of the World - 2
Rest of the World - 2
Rest of the World - 2
Rest of the World -1
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
EU

Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
Rest of the World -1
EU

Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World - 3
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Rest of the World - 2
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
EU

EU

Rest of the World -1
Rest of the World -1
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Land

Réunion

Roemenié

Rusland

Rwanda

Saint Kitts en Nevis

Saint Lucia

Saint Vincent en de Grenadines
Saint-Barthélemy
Saint-Pierre en Miquelon
Salomonseilanden
Samoa

San Marino

Sao Tomé en Principe

Saoedi-Arabié

Satelliet en anderen
Senegal

Servié

Seychellen

Sierra Leone

Singapore

Sint-Helena, Ascension en Tristan da Cunha

Sint-Maarten
Sint-Maarten
Slovenié
Slowakije
Soedan
Somalié
Spanje
Spitsbergen en Jan Mayen
Sri Lanka
Suriname
Swaziland
Syrié
Tadzjikistan
Taiwan
Tanzania
Thailand
Togo
Tokelau
Tonga
Trinidad en Tobago
Tsjaad
Tsjechié
Tunesié
Turkije
Turkmenistan

Turks- en Caicoseilanden

Roaming Zone

EU

EU

Best Destination
Not_Supported
Rest of the World -1
Rest of the World -1
Rest of the World -1
EU

Rest of the World -1
Not_Supported
Not_Supported

EU

Rest of the World - 3

Best Destination
Satellite, Ferry & cruise

ships

Rest of the World -1
Rest of the World - 3
Not_Supported

Rest of the World - 2
Best Destination
Not_Supported

EU

Not_Supported

EU

EU

Rest of the World - 2
Not_Supported

EU

Not_Supported

Rest of the World - 2
Rest of the World -1
Not_Supported
Not_Supported

Rest of the World - 3
Not_Supported

Rest of the World - 2
Best Destination
Rest of the World - 3
Not_Supported
Not_Supported

Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
EU

Best Destination
Best Destination
Not_Supported

Rest of the World -1
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Internationale zone

EU

EU

Best Destination
Rest of the World -1
Rest of the World -1
Rest of the World -1
Rest of the World -1
EU

Rest of the World -1
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
EU

Rest of the World - 3

Best Destination
Satellite, Ferry & cruise

ships

Rest of the World - 1
Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World - 2
Best Destination
Rest of the World - 3
EU

Rest of the World - 1
EU

EU

Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
EU

Rest of the World - 3
Rest of the World - 2
Rest of the World - 1
Rest of the World - 3
Rest of the World - 1
Rest of the World - 3
Rest of the World - 1
Rest of the World - 2
Best Destination
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
EU

Best Destination
Best Destination
Rest of the World - 3
Rest of the World -1



Land

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vaticaanstad

Venezuela

Verenigd Koninkrijk
Verenigde Arabische Emiraten
Verenigde Staten

Vietnam

Wallis en Futuna

Westelijke Sahara
Wit-Rusland

Zambia

Zimbabwe

Zuid-Afrika

Zuid-Georgia en de Zuidelijke Sandwicheilanden
Zuid-Korea

Zuid-Soedan

Zweden

Zwitserland

Roaming Zone

Not_Supported
Not_Supported

Rest of the World - 3
Not_Supported
Not_Supported

EU

Rest of the World -1
Best Destination
Rest of the World - 2
Not_Supported
Not_Supported

Rest of the World - 2
Not_Supported
Not_Supported

Best Destination
Not_Supported

Rest of the World -1
Not_Supported

EU

Best Destination

Internationale zone

Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
EU

Rest of the World -1
Best Destination
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Rest of the World - 2
Rest of the World - 3
Rest of the World - 3
Best Destination
Rest of the World - 3
Rest of the World -1
Rest of the World - 3
EU

Best Destination

Alle prijzen hierboven zijn in euro en incl. BTW.

Dit document is voor het laatst gelipdatet op 01/02/2024.
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