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Same Connectivity. Just Cheaper.

Algemene voorwaarden voor consumenten &
kleine ondernemingen - Mega Telecom

ARTIKEL 1: ALGEMEENHEDEN EN DEFINITIES

Mega is de commerciéle benaming van de vennootschap Mega Telco NV (BE0788.562.092), met maatschappelijke zetel te Rue Natalis 2 te 4020
Luik.

Onderstaande algemene voorwaarden zijn geldig voor consumenten en professionele klanten met een maximum van 9 simkaarten. Voor
contracten met meer dan 9 simkaarten verwijzen we naar de Algemene voorwaarden voor grote ondernemingen (B2B).

1.1 Definities

De volgende termen die in deze algemene voorwaarden of in de gepersonaliseerde Contracten worden gebruikt, worden als volgt
gedefinieerd:

Algemene voorwaarden — de huidige Algemene Verkoopvoorwaarden van Mega..
Aansluiting — een telefonische en of andere aansluiting die het mogelijk gebruik te maken van de dienst.

Consument — elke persoon die handelt voor doeleinden die niet vallen onder een commerciéle, industriéle, ambachtelijke of vrije beroepsactiviteit
vallen (volgens het WER).

Dienst - alle door Mega verleende diensten waarvoor de klant een overeenkomst met Mega heeft ondertekend.

Klant — elke persoon die de door Mega geleverde diensten voor mobiele telefonie gebruikt. Deze algemene voorwaarden respecteren de
bepalingen van het WER, die bepalen dat er een onderscheid moet worden gemaakt tussen Klanten die als Consumenten of Niet-Consumenten
worden beschouwd.

Netwerk operator - de beheerder van het distributie- en/of transportnetwerk voor mobiele en/of vaste telefonie en/of internet.

Overeenkomst - de contractuele relatie tussen de Klant en Mega die wordt beheerst door de volgende documenten:

1. Het contractuele formulier (registratieformulier) en eventuele bijlagen;

2. De bevestiging vanwege Mega dat het contract is afgesloten;

3. De Specifieke Voorwaarden voor de Mobiele Telefoondienst voor Consumenten en Kleine Bedrijven en de Specifieke Tariefvoorwaarden voor Mobiele
Apparaten;

4. Deze Algemene voorwaarden

5. De gebruiksvoorwaarden voor de website en myMega & de gebruiksvoorwaarden voor gebruikers van Mega's identificatieplatforms.

In geval van tegenstrijdigheid tussen de algemene voorwaarden en de bijzondere voorwaarden, gelden deze laatste.
Partij(en) — Mega en/of de Klant, samen vormen zij de Partijen.
Prijslijst — de prijslijst, beschikbaar op de website van Mega (mega.be/nl/ telecom), vermeldt alle prijzen voor de prestaties van Mega.

Professionele klant / niet-consument - elke persoon (natuurlijke persoon of rechtspersoon, vennootschap, vereniging of organisatie, met of
zonder rechtspersoonlijkheid) die op permanente basis een economische of soortgelijke activiteit uitoefent (hetzij commercieel, industrieel,
ambachtelijk, vrij beroep of openbare dienst) en die voor professionele doeleinden gebruik maakt van mobiele telefoniediensten en/of
aanverwante diensten.

Regulator — het BIPT, Belgisch Instituut voor Postdiensten en Telecommunicatie
Residentiéle klant - elke natuurlijke of rechtspersoon die mobiele telefonie en/of aanverwante diensten koopt om te voldoen aan zijn eigen behoeften.
Telecom Operator - Operator die elektronische communicatiediensten aanbiedt die toegankelijk zijn voor het publiek.

WER — het Wetboek van Economisch Recht, boek VI over marktpraktijken en consumentenbescherming.

ARTIKEL. 2 - CONTRACTUELE RELATIE
2.1 Afsluiting van het contract en herroepingsrecht

Het Contract is afgesloten zodra de Klant het aanbod van Mega heeft aanvaard, of desgevallend bij het verstrijken van de in artikel 2.1.1 van deze
algemene voorwaarden vermelde toepasbare herroepingstermijn. Het Contract is tevens onderworpen aan de opschortende voorwaarden
van artikel 2.1.2

De toepassing van deze Algemene voorwaarden is een doorslaggevende voorwaarde voor de instemming van Mega om met de Klant een
contract af te sluiten. Door het

Contract van Mega te ondertekenen, aanvaardt de Klant het hele Contract en in bijzonderheid de Algemene voorwaarden, de eventuele
Bijzondere Voorwaarden, de Prijslijst en het Privacybeleid van Mega. De Klant erkent dat hij er volledige kennis van heeft en doet afstand van de
toepassing van zijn eigen algemene voorwaarden en/of van elke andere communicatie of van elk ander schriftelijk akkoord dat daarmee in tegenspraak
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Zou zijn.

De contractuele relatie tussen de Klant en Mega wordt uitsluitend beheerst door de Overeenkomst. Ingeval van tegenstrijdigheid hebben de

documenten die de Overeenkomst vormen uitmaken in de hierna vermelde volgorde voorrang op elkaar:

1. Het contractformulier (inschrijvings- of registratieformulier) en eventuele bijlagen;

2. De bevestiging vanwege Mega dat het contract is afgesloten;

3. De Specifieke Voorwaarden voor de Mobiele Telefoondienst voor Consumenten en Kleine Bedrijven en de Specifieke Tariefvoorwaarden voor Mobiele
Apparaten;

4. Deze Algemene voorwaarden

5. De gebruiksvoorwaarden voor de website en myMega & de gebruiksvoorwaarden voor gebruikers van Mega's identificatieplatforms.

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen tussen de partijen, maakt elk element integraal deel uit van de overeenkomst.

Door het ondertekenen van de overeenkomst met Mega, is de klant verplicht om op elk moment en op eenvoudig verzoek van Mega, officiéle
documenten te verstrekken die zijn/haar identiteit, woonplaats of vaste verblijfplaats in de Europese Unie bewijzen. Bovendien verbindt de
klant zich ertoe Mega onmiddellijk op de hoogte te stellen van elke verandering van woonplaats of verblijfplaats (en/of verandering van
bankinstelling, indien een automatische incasso van kracht is).

2.1.1Herroepingsrecht

In het geval van een overeenkomst die op afstand is gesloten (bijvoorbeeld per telefoon of via de website) en voor overeenkomsten die buiten
het bedrijf zijn gesloten, zal Mega de overeenkomst schriftelijk aan de klant bevestigen.

Indien de Klant een Consument is, heeft hij/zij een herroepingsrecht van 14 kalenderdagen na ontvangst van deze bevestiging, en kan hij/zij dit
recht uitoefenen zonder opgave van reden. De herroepingstermijn verstrijkt 14 dagen na de dag waarop het Contract is gesloten.

Om dit herroepingsrecht uit te oefenen, moet de consument-klant Mega Telco NV (Rue Natalis, 2, 4020 Luik) op de hoogte stellen van zijn
beslissing om de overeenkomst te herroepen door middel van een ondubbelzinnige verklaring (bijvoorbeeld via het online contactformulier,
een brief per post of per e-mail). Desgewenst kunnen Consumentenklanten het standaardformulier voor herroeping in Bijlage 1 gebruiken,
hoewel dit niet verplicht is.

Voor de naleving van de herroepingstermijn is het voldoende als de Consumentklant zijn verzoek met betrekking tot de uitoefening van het
herroepingsrecht verzendt véodr het verstrijken van de herroepingstermijn.

Voor de naleving van de herroepingstermijn is het voldoende dat de Consumentklant zijn verzoek tot uitoefening van het herroepingsrecht
stuurt voordat de herroepingstermijn is verstreken.

In het geval van terugtrekking uit de overeenkomst, zal Mega alle ontvangen betalingen terugbetalen zonder onnodige vertraging, en uiterlijk
veertien dagen vanaf de dag waarop Mega op de hoogte werd gesteld van het besluit om zich terug te trekken. Mega zal bij de terugbetaling
hetzelfde betaalmiddel gebruiken als bij de oorspronkelijke transactie, tenzij de partijen uitdrukkelijk een ander middel overeenkomen. Inieder
geval brengt deze terugbetaling geen kosten voor de consument met zich mee.

Indien de Consumentklant echter verzocht heeft om de levering van diensten tijdens de herroepingstermijn, dient hij/zij Mega een bedrag te
betalen dat overeenkomt met de aan hem/haar geleverde diensten tot het moment waarop hij/zij Mega informeerde over zijn/haar wens om
zijn/haar herroepingsrecht uit te oefenen.

2.1.2 Opschortende voorwaarden

Niettegenstaande artikel 21 en onverminderd de toepasbare regelgeving, wordt het Contract gesloten onder de twee volgende

opschortende voorwaarden (het Contract bestaat niet zolang aan deze voorwaarden niet is voldaan):

1. Mega kan de nodige stappen ondernemen om de overschakeling van Telecom Operator, die diensten levert op het gebied van mobiele telefonie/vaste
telefonie/internet; uit te voeren;

2. Mega kan controles uitvoeren voorafgaand aan het contract. Als Mega weigert dit Contract te aanvaarden, moet Mega dat aan de Klant melden. Een
dergelike weigering is enkel geldig:

o Er sprake is van bewezen fraude door de Klant die in strijd is met het Contract, wettelijke of reglementaire bepalingen, de openbare orde of de goede
zeden;

o De Klant komt zijn verplichtingen niet na, waartoe hij gehouden is op grond van een ander contract met Mega of aan een van de
vennootschappen van de groep waartoe Mega behoort;

o De Klant verstrekt geen wettelijk document op basis waarvan Mega hem kan identificeren;

o Wanneer de Klant een uitzonderlijk financieel risico vormt en/of niet aantoont dat hij zijn schulden tegenover Mega heeft voldaan, tenzij de Klant —
met het uitdrukkelijke en voorafgaande akkoord van Mega — binnen 10 dagen een zekerheid stelt. Die zekerheid kan een bankwaarborg zijn of de
storting van een bedrag gelijk aan drie maanden Diensten;

o Wanneer de versie van de contractuele Voorwaarden die de Klant heeft ondertekend, niet (meer) van toepassing is;

o Wanneer de Klant alle gegevens die voor de levering van de Dienst nuttig zijn, niet correct en/of onvolledig doorgeeft, met name zijn gegevens
bij een over te dragen nummer (telefoonnummer, klantnummer van bij zijn huidige Operator en simkaartnummer) en elk ander document dat
nuttig is om het Contract op te stellen (onder meer een kopie van de identiteitskaart of de gezinssamenstelling);

o Wanneer (voor Niet-Consumenten, na een solvabiliteitsanalyse) de Klant — met het uitdrukkelijke en voorafgaande akkoord van Mega - binnen 10
dagen een zekerheid stelt volgens de modaliteiten die in Artikel 5 zijn voorzien. Mega behoudt zich het recht voor om de  afsluiting van een Contract
met een Professionele Klant te weigeren;

o De Klant weigert het door Mega gevraagde voorschot of waarborg te betalen;

o Deinfrastructuur van de Klant of het netwerk van Mega ondersteunt de levering van de Diensten niet of moeilijk, om technische of andere redenen;

Wijzigingen of aanvullingen aan de Overeenkomst gelden slechts na uitdrukkelijk schriftelijk akkoord van Mega.

Als een of meerdere bedingen van dit Contract nietig, onwettelijk of niet- uitvoerbaar zouden worden verklaard, doet die nietigheid geen
afbreuk aan de geldigheid, de wettelijkheid of de uitvoerbaarheid van de andere bedingen. Als een dergelijke ongeldigheid, onwettelijkheid of
niet- uitvoerbaarheid de rechten van een van de Partijen effectief zou schaden, zal (zullen) het (de) beding(en) in kwestie automatisch en van
rechtswege worden vervangen door het (de) wettelijke beding(en) dat (die) de naleving van het contractuele en economische evenwicht zo goed
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mogelijk verzekert (verzekeren).

Als Mega een of meerdere bepalingen van het Contract niet naleeft, mag dat niet worden beschouwd als een verzaking aan die bepaling, noch
als een beperking van haar rechten of verplichtingen.

2.2 Wijziging van de voorwaarden en van de prijzen

Voor de Consumenten Klanten met een Contract van bepaalde duur, worden de (contractuele en tarief-) voorwaarden voor de duur van het
Contract vastgelegd, onder voorbehoud van wijzigingen die veroorzaakt worden door elementen die niet enkel van de wil van Mega afhangen en
met naleving van de voorwaarden die dit artikel voorziet. Dat geldt ook voor: wetgevende, regelgevende of administratieve wijzigingen. Die wijzigingen
zullen automatisch in de tarieven en in de facturen worden opgenomen zodra ze in werking treden.

Voor Klanten met een Contract van onbepaalde duur mag Mega de voorwaarden van het Contract en/of de prijzen wijzigen, met naleving van
de voorwaarden voorzien in verder in dit artikel.

Voor Niet-Consumenten Klanten mag Mega de voorwaarden van het Contract en/of de prijzen wijzigen, met naleving van de voorwaarden
voorzien in verder in dit artikel.

Mega mag de in de paragrafen hierboven voorziene wijzigingen doorvoeren op voorwaarde dat ze ten minste één (1) maand op voorhand de Klant
daarvan in kennis stelt per brief of per e-mail. Die wijzigingen gaan in één maand na de dag van kennisgeving aan de Klant, tenzij vermeld is dat ze
pas later ingaan of dat de wijzigingen rechtstreeks of onrechtstreeks uit beslissingen van de overheden voortvioeien.

In het geval van een wijziging van de voorwaarden van het Contract, heeft de Klant het recht om het Contract op te zeggen, zonder
compensatie, uiterlijk drie maanden na kennisgeving van de wijzigingen, behalve wanneer kan worden aangetoond dat de voorgestelde
wijzigingen:

. uitsluitend ten goede komen aan de eindgebruiker;
. van louter administratieve aard zijn en geen negatieve gevolgen hebben voor de eindgebruiker;
. rechtstreeks worden opgelegd door of krachtens wetgeving of ;

. betrekking hebben op een verhoging die gekoppeld is aan de index van de consumptieprijzen zoals voorzien in het Contract.

Als de Klant tijdig aan Mega meedeelt dat hij de nieuwe voorwaarden en/ of de nieuwe prijzen niet aanvaardt, heeft die weigering tot gevolg
het Contract automatisch wordt beé&indigd op de dag waarop de nieuwe voorwaarden en/of de nieuwe prijzen zouden moeten ingaan, onder
voorbehoud van betaling voor Diensten die daadwerkelijk zijn verbruikt voorafgaand aan deze weigering.

Als er binnen de voormelde termijnen geen melding is dat de Klant de nieuwe voorwaarden en/of de nieuwe prijzen weigert, geldt de afwezigheid van
melding als een aanvaarding van de nieuwe voorwaarden en/of de nieuwe prijzen.

Mega mag haar prijzen eenmaal per jaar herzien en aanpassen in de loop van de maand januari, op basis van de index van de
consumptieprijzen, door de volgende formule toe te passen: nieuwe prijs = oude prijs x (huidige index/vorige index).

De voorgaande bepalingen zijn enkel van toepassing als de wijzigingen betrekking hebben op de essentiéle bestanddelen van het Contract
(bij voorbeeld de prijs of de duur van het Contract); ze zijn niet van toepassing als het gaat om wetgevende, reglementaire of administratieve
wijzigingen.

2.3 Duur en einde van het contract en opzegging door de klant

Het Contract kan worden gesloten voor bepaald of onbepaalde duur. De duur van het Contract is die welke de Klant kiest, volgens de mogelijkheden
op het contractformulier en zoals vermeld in de Bijzondere Voorwaarden, en die Mega bevestigt.

Tenzij anders bepaald, treedt het Contract in werking op de dag van ondertekening door de Klant en wanneer aan de opschortende
voorwaarden van artikel 2.1.2 is voldaan. De Klant ontvangt hiertoe een bevestiging met minstens zijn naam en adres en de diensten die onder
het Contract vallen.

De Klant kan een Overeenkomst schriftelijk opzeggen op ieder moment, ongeacht of het een Overeenkomst van bepaalde of onbepaalde duur
betreft. Indien de Klant zijn Overeenkomst van bepaalde duur binnen de 6 maanden beé&indigt, zal er een opzegvergoeding aangerekend
worden die gelijk is aan de totale vaste maandelijkse bijdrage van de nog resterende periode tot het einde van de looptijd van 6 maanden. Deze
vergoeding is niet onderworpen aan btw. Indien de Klant een datum specificeert waarop hij zijn Overeenkomst wenst te verbreken, zal Mega
in de mate van het mogelijke trachten om de datum van beéindiging die gevraagd wordt door de Klant in haar be&indigingscommunicatie te
respecteren, rekening houdend met de technische kenmerken. Mega stuurt de Klant een bevestiging met de precieze einddatum. Bij gebrek aan
een einddatum opgegeven door de Klant zal de Overeenkomst beé&indigd worden bij het ingaan van de volgende facturatieperiode.

Opzeggingen dienen steeds schriftelijk te gebeuren, en moeten gericht worden aan Mega Telco NV, ofwel per email, ofwel via de myMega-app,
ofwel via post naar één van de kantoren van Mega. De opzegging moet de (vroegtijdige) einddatum steeds voorafgaan.

Na verwerking van de opzeg, en op het ogenblik van de effectieve deactivering van de dienst, zal Mega een eindafrekening maken, eventueel
rekening houdend met de administratieve kost voor de vroegtijdige opzeg, alsook met eventuele variabele kosten van de laatste periode.

2.4 Opschorting & ontbinding van het contract door Mega

Mega behoudt zich het recht voor om de overeenkomst op te schorten (en dus de levering van diensten te onderbreken), na het verzenden
van een herinnering waarop geen reactie is ontvangen en/of een ingebrekestelling waarop geen reactie is ontvangen, in de volgende gevallen:
o Als de Klant niet betaalt op een van de aangegeven vervaldata;
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e in geval van niet-naleving door de Klant van enige andere contractuele verplichting;
e indien de Klant weigert de gevraagde inlichtingen te verstrekken;
o in geval van uitzonderlijke toename van het verbruik van de Klant.

Er kan worden overgegaan naar heractivering indien de Klant binnen een door Mega gestelde termijn zijn verplichtingen is nagekomen en een
ter zake vastgesteld bedrag voor heractivering heeft voldaan.

Mega heeft het recht de Overeenkomst van rechtswege te ontbinden (en dus de levering van de Dienst definitief stop te zetten) zonder enige
ingebrekestelling, zonder afbreuk te doen aan de plicht van de Klant tot betaling van de verschuldigde bedragen en onverminderd haar recht op
schadeloosstelling:
e ingeval de fouten vermeld hierboven aanhouden;
o indien de waarborg (Artikel 5) niet op de door Mega vastgestelde datum isverricht;
e indien de Klant zich in staat van faillissement, onvermogen, of staking van betaling bevindt of zijn krediet aan het wankelen is gebracht of in geval
van vereffening of ontbinding door de Klant;
o indien de Klant uitstel vraagt aan één of meerdere van zijn schuldeisers;
e indien er op het geheel of een deel van de goederen van de Klant beslag wordt gelegd op verzoek van een schuldeiser of in geval van andere
uitvoerende of bewarende maatregelen ten aanzien van de goederen van de Klant;
e in geval van bewijs of ernstige verdenkingen van fraude door de Klant of in geval de Klant valse inlichtingen heeft verstrekt;
e in geval van abnormale stijgingen van de verbruikskosten van de Klant;
e in geval van order of bevel van administratieve of rechterlijke macht.

ARTIKEL. 3 - PRIJS

De prijzen, zoals gespecificeerd in de tarieven of in andere contractuele documenten, zijn inclusief btw, tenzij anders vermeld, en zijn steeds
onder voorbehoud van wijzigingen inzake btw en/of andere (verkoops) belastingen, (nieuwe) vergoedingen en rechten van welke aard ook, die
worden ingevoerd gedurende de uitvoering van de Overeenkomst.

Meer informatie over de prijzen vindt u op de website: www.mega.be.
ARTIKEL.4 - FACTURATIE EN BETALINGSVOORWAARDEN
4.1 Betalingswijze en betalingstermijn

De Klant kan op het aanvraagformulier de betalingswijze kiezen waarmee hij de bedragen verschuldigd aan Mega zal betalen (a) via een aan Mega

gerichte domiciliéringsopdracht bij een Belgische bank of een buitenlandse bank die deel uitmaakt van de SEPA-zone (b) via overschrijving op het

rekeningnummer meegedeeld door Mega.

1. De facturatie gebeurt aan de hand van een elektronische aanrekening die de Klant per e-mail ontvangt en steeds kan raadplegen in zijn app/
klantenzone.

2. Klanten ontvangen hun facturen elektronisch en de factuur blijft toegankelijk via de myMega applicatie.

3. Aanrekeningen en facturen (i.g.v. btw-nummer) bevatten een overzicht van de aangerekende posten. Wenst de Klant detailinformatie, dan kan hij deze
consulteren in de app/klantenzone.

Alle bedragen dienen te worden betaald binnen 10 dagen na de datum van de betaalnota of factuur, tenzij anders vermeld of een langere
periode is vermeld op de betaalnota/factuur of in de specifieke voorwaarden van de Dienst. In het geval van betaling via automatische incasso,
zal Mega de betalingsnota/factuur voér deze datum aan de bank overhandigen om te garanderen dat het bedrag is voldaan op de datum van
de betalingsnota en om kosten voor niet-betaling of te late betaling te voorkomen (zie artikel 4.2).

De betaling zal vrij zijn van enige schuldvergelijking voor niet-Consumenten, zonder dat deze bepaling een inbreuk kan uitmaken van artikel
V1.83, 16° van het WER en artikel VI1.91/1van het WER.

4.2 Gevolgen bij niet-betaling

In geval van niet-betaling van een bedrag op de vervaldag stuurt Mega een herinnering naar de Klant. De eerste herinnering is gratis. De
volgende herinneringen en ingebrekestelling geven aanleiding tot het aanrekenen van administratieve kosten die terug te vinden zijn in
Bijzondere Voorwaarden (meer bepaald in het document “Specifieke prijs- & tariefvoorwaarden voor mobiele abonnementen”). Bij het
verzenden van de tweede herinnering kan Mega de dienst beperken om verdere schulden te vermijden.

Na de tweede herinnering, behoudt Mega het recht om een ingebrekestelling te sturen waarbij Mega de Diensten zal beperken tot een
minimumdienst. Bij aanhoudende niet-betaalde facturen, zal Mega overgaan tot de volledige onderbreking van de Diensten en uiteindelijk de
opzegging van het Contract met als reden wanbetaling door de Klant.

Elke op de vervaldag onbetaalde en onbetwiste aanrekening of factuur wordt van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling
verhoogd met de wettelijke intrest op het verschuldigde bedrag, berekend op dag-basis, vanaf de vervaldag van de factuur tot en met de
volledige ontvangst van alle verschuldigde bedragen.

1. Als de Klant een Consument is, hanteert Mega daarvoor de wettelijke intrestvoet op het volledige bedrag van de factuur, te tellen vanaf 15 dagen na
de vervaldatum van de factuur tot en met de volledige betaling. De Klant die in gebreke blijft om de schuld te betalen na het verstrijken van de
termijn die wordt voorzien in de eerste herinnering verzonden door Mega, zal bovendien een forfaitaire schadevergoeding moeten betalen. De
bedragenvande schadevergoeding zijn te vinden in de Specifieke prijs- & tariefvoorwaarden voor mobiele abonnementen.

2. Als de Klant geen Consument is, hanteert Mega de interestvoet die voorzien is in de Wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de
betalingsachterstand bij handelstransacties, vanaf de vervaldatum en op het totale bedrag van de factuur, tot de datum van de volledige betaling.
Bovendien moet de Klant die na verzending van een eerste herinnering niet betaalt, van rechtswege een forfaitaire schadevergoeding waarvan de
bedragen terug te vinden is in de Specifieke prijs- & tariefvoorwaarden voor mobiele abonnementen. De bedragen van deze schadevergoeding doen
geen afbreuk aan het recht van Mega om het bestaan en de omvang van een grotere reéle schade aan te tonen en de terugbetaling daarvan te eisen, onder
voorbehoud van de bepalingen van de artikelen 1022 en 1023 van het Gerechtelijk Wetboek. Alle bedragen worden onmiddellijk opeisbaar.

Als de Klant op enig moment een of meerdere facturen waarvan de vervaldatum voorbij is, gedeeltelijk of volledig niet betaalt, wordt elke
betaling die de Klant verricht eerst aangewend voor de kosten, vervolgens voor de intresten en daarna voor de hoofdsom.

Mega Telco NV | Rue Natalis, 2 — 4020 Luik | BTW BE0788.562.092
mega.be


http://www.mega.be/

Laattijdige betaling van een factuur heeft steeds tot gevolg dat de andere facturen onmiddellijk opeisbaar worden, zelfs als er een
betalingstermijn was toegekend. Er wordt verondersteld dat elke betaling van de Klant bij de meest recente verschuldigde factuur hoort.

4.3 Betwisting

De aanrekening of factuur wordt door Mega geldig verzonden naar de Klant. Indien de klant het bedrag wenst te betwisten, heeft hij/zij een
periode van 30 kalenderdagen vanaf de datum van ontvangst van de betalingsaankondiging of factuur om dit schriftelijk te doen bij Mega's
klantendienst, met duidelijke vermelding van de redenen voor de betwisting. Het indienen van een geschil ontslaat de klant niet van zijn
verplichting om het onbetwiste deel te betalen.

In geval van betwisting van de hoeveelheden toegepast bij de prijsberekening, gelden de door Mega gehanteerde gegevens, meetwijzen, en
berekeningswijzen als afdoend bewijs en dit tot bewijs van het tegendeel door de Klant.

ARTIKEL. 5§ - WAARBORG

Mega behoudt zich het recht voor om van de Klant de betaling van een waarborg te eisen, zowel bij de aanvraag tot Contract als tijdens de
looptijd van het Contract, in de volgende gevallen:
o Indien de Klant een uitzonderlijk financieel risico vormt:
1. zijn solvabiliteit, volgens de jaarrekeningen gepubliceerd bij de Nationale Bank van Belgi€, hem niet toelaat om zijn schulden af te lossen;
2. deKlant niet voldoet aan de vereisten van een “Credit Check” opgesteld door een bevoegde derde;
3. deKlant over een periode van 12 maanden tweemaal een factuur onbetaald heeft gelaten op de vervaldag;
e indien de Klant onbetaalde opeisbare schulden heeft bij Mega;
e indien Mega een uitzonderlijke toename van het verbruik van de Klant vaststelt of wanneer de inlichtingen die de Klant heeft verstrekt onvolledig zijn
of de controles hierop het rechtvaardigen.

De garantie dient te gebeuren onder de vorm van een betaling van een bedrag gelijk aan drie maanden gebruik van de Diensten, tenzij anders gedefinieerd
door Mega.

Indien de betaling van de garantie niet is voldaan op de door Mega vastgestelde datum, kan het contractverzoek door Mega worden geweigerd of wordt het
Contract automatisch beé&indigd zonder dat de Klant aanspraak kan maken op welke vergoeding dan ook.

Indien facturen niet betaald zijn op de vervaldatum, wordt de waarborg volledig toegewezen aan de betaling van deze facturen.

Het bedrag van de waarborg brengt geen interest op. Als het bedrag van de waarborg niet is gebruikt, wordt het terugbetaald aan de Klant binnen een maand
na de datum van beéindiging van het Contract, op voorwaarde dat alle facturen zijn betaald.

ARTIKEL. 6 - AANSPRAKELIJKHEID
6.1 Verantwoordelijkheid van de Klant

De Klant is als enige verantwoordelijk voor de juistheid en authenticiteit van de verstrekte informatie. Hij is ook als enige verantwoordelijk voor
het nakomen van zijn contractuele verplichtingen, zelfs als hij meerdere gebruikers heeft geregistreerd.

De Klant is er als enige verantwoordelijk voor dat zijn apparatuur voldoet aan de Diensten die hij wenst te gebruiken.

Alleen de Klant is aansprakelijk tegenover Mega voor het gebruik van de aansluiting. De Dienst maakt het voor de Klant mogelijk te
communiceren met de hulpdiensten door de overeenstemmende nummers van de hulpdiensten te vormen. De Klant dient ervoor te zorgen
dat de oproepen naar de hulpdiensten gebeuren via een lijn waarvan het fysieke adres overeenstemt met het reéle adres van de oproeper. Zo niet,
kan Mega de oproeper niet correct lokaliseren en kan zij geenszins aansprakelijk worden gesteld, noch voor het sturen van de hulpdiensten naar een
verkeerd adres, noch voor de daaruit voortvloeiende directe en/of indirecte schade.

In het geval van de overdracht van het mobiele telefoonnummer van de Klant naar Mega, is de Klant verplicht om zijn verplichtingen ten
opzichte van de vorige Telecommunicatie Operator na te komen. Indien de Klant zijn verplichtingen niet nakomt, kan de Klant verplicht worden
een schadevergoeding te betalen aan deze Operator. In deze context is de Klant uitsluitend aansprakelijk tegenover de vorige Operator.
Bovendien kan Mega niet verantwoordelijk worden gehouden indien blijkt dat de nummeroverdracht niet of te laat wordt uitgevoerd om een
reden die afhankelijk is van de vorige Telecommunicatie Operator of de cliént zelf. In ieder geval zal de cliént de volledige verantwoordelijkheid
op zich nemen in het geval van een valse, onjuiste of onleesbare overdrachtsaanvraag, zonder dat Mega op enigerlei wijze verantwoordelijk
kan worden gehouden.

De Klant is verantwoordelijk voor alle schade veroorzaakt aan Mega of een derde partij als gevolg van het gebruik van zijn/haar Simkaart, wie de
gebruiker ook is, zelfs in het geval van verlies of diefstal. In geval van verlies of diefstal van de Simkaart, blijft de Klant verantwoordelijk voor het
gebruik van en de betaling voor de Diensten tot het moment dat hij/zij Mega informeert en Mega vraagt om zijn/haar Simkaart tijdelijk buiten
gebruik te stellen. Hiertoe kan de Klant contact opnemen met de klantenservice. Op verzoek ontvangt de Klant een nieuwe Simkaart en
worden de diensten van Mega opnieuw geactiveerd. Indien de Simkaart geblokkeerd of beschadigd is als gevolg van onjuist gebruik door de
Klant, kan Mega een nieuwe Simkaart verstrekken op schriftelijk verzoek van de Klant en tegen betaling van de Simkaart vernieuwingskosten
(tarief aangegeven in de specifieke Tariefvoorwaarden voor mobiele apparaten). Aan de andere kant, indien de Simkaart defect is (met name
als gevolg van een fabricagefout of onjuiste configuratie), zal Mega de Klant kosteloos een nieuwe Simkaart verstrekken.

De Klant zal Mega vrijwaren van alle kosten, vergoedingen, schade, vorderingen, uitgaven en procedures ten gevolge van vorderingen van
derden in verband met handelingen van de Klant.

6.2 Verantwoordelijkheid van de Mega

Wat betreft de overdracht van informatie aan uitgevers van telefoongidsen en telefoongidsdiensten, is de verantwoordelijkheid van Mega
uitsluitend beperkt tot de juiste overdracht van de door de klant verstrekte informatie.

Hoewel Mega inspanningen levert om een goede dienstverlening te bieden, geeft Mega geen enkele garantie met betrekking tot het functioneren
van de Diensten.

In het algemeen kan Mega slechts aansprakelijk worden gesteld in geval van opzet of grove fout (met name een inbreuk op haar wezenlijke
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verplichtingen) vanwege Mega. Onverminderd de bepalingen vermeld in de volgende paragrafen kan Mega tegenover de Klant enkel
verantwoordelijk zijn voor de fouten begaan bij het leveren van de Dienstenen.

In het algemeen is Mega niet verantwoordelijk voor het gebruik van de Dienstenen, noch voor de facturatie ervan wanneer die worden
aangeboden door derden en toegankelijk is via haar netwerk, noch voor de inhoud van de informatie die door de Klant via de Diensten wordt
overgedragen aan derden en vice versa, het misbruik of frauduleus gebruik van de Diensten door de Klant of een derde. Mega kan niet aansprakelijk
worden gesteld voor de inhoud van gesprekken of berichten. Ook niet voor diensten, noch voor de facturatie ervan, wanneer die worden aangeboden
door derden en toegankelijk zijn via haar netwerk.

Mega is niet aansprakelijk bij vertragingen of tekortkomingen in de uitvoering van haar prestaties wanneer deze het gevolg zijn van feiten of
omstandigheden waarover zij geen controle heeft, die niet te voorzien zijn en die ze niet kon vermijden, zoals onder andere oorlog, oproer,
rellen, burgerlijke onrust, handelingen van burgerlijke of militaire autoriteiten, embargo’s, explosies, sociale conflicten (inclusief conflicten
waarbij haar medewerkers zijn betrokken), pandemie, gezondheidscrisis, overstromingen, langdurige vorst, brand, onweer of daden van derden.

In geen geval kan Mega, met inbegrip van haar werknemers, medewerkers, agenten, onderaannemers en leveranciers, aansprakelijk worden
gesteld voor onder meer:
1 De keuze, het gebruik en de door de Klant bekomen resultaten met betrekking tot de Diensten;
2 De duurtijd tussen aanvraag van de Diensten en hun effectieve levering of Aansluiting, eventuele laattijdige Aansluiting of afwijzing van de
aanvraag van de Diensten;
3 Kosten, vergoedingen of schade veroorzaakt door het in gebreke blijven van de Klant om zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst uit
tevoeren;
4 Een inbreuk door de Klant op wettelijke bepalingen;
5 De inhoud van communicatie, berichten en gegevensstromen en de schade die ze kunnen veroorzaken, ongeacht de gebruikte technologie;
6 Alle mogelijke schade met betrekking tot informatie, computerbestanden of data die kan ontstaan ten gevolge van het gebruik van de
Diensten, van het netwerk en van de uitrusting betreffende de Diensten door de Klant.

Mega kan aansprakelijk worden gesteld als de Klant overlijdt of lichamelijke schade lijdt ten gevolge van een fout of een nalatigheid van Mega. De
bepalingen voorzien hieronder zijn in dit geval niet van toepassing.

Mega kan in geen geval aansprakelijk worden gesteld voor mogelijke indirecte of gevolgschade, zoals direct of indirect verlies van omzetcijfer,
winsten, overtollig of technisch werkloos personeel of voor enige provisie, zelfsindien Mega op de hoogte is gebracht van de mogelijkheid van
het ontstaan van zulke schade.

In alle gevallen en onverminderd dwingende wettelijke bepalingen, is de totale aansprakelijkheid van Mega beperkt tot het laagste van de hierna
vermelde bedragen:
e 500 EURO of
o vijftig procent (50 %) van het geheel van betalingen die uit hoofde van de Overeenkomst door de Klant aan Mega werden verricht in een
periode van twaalf (12) maanden die voorafgaat aan het schadegeval dat aanleiding heeft gegeven tot de aansprakelijkheid van Mega.

6.3 Buitencontractuele aansprakelijkheid

Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, doen Mega en de Klant afstand van alle vorderingen gebaseerd op buitencontractuele
aansprakelijkheid tegen de andere partij, haar bestuurders, aandeelhouders, werknemers, dienstverleners, plaatsvervangende agenten en andere
hulppersonen (“hulppersonen”), voortvloeiend uit of in verband met de activiteiten beschreven in deze Algemene Voorwaarden, ongeacht de
specifieke oorzaak van de schade. Voor alle duidelijkheid: deze uitsluiting van aansprakelijkheid geldt zowel voor de aansprakelijkheid van de
directe hulppersonen van beide partijen als voor de aansprakelijkheid van de hulppersonen van deze hulppersonen (indirecte hulppersonen).

In het geval van nietigheid of ongeldigheid van de voornoemde afstand van aansprakelijkheid, komen de Partijen overeen dat, in het geval dat een
van de Partijen een vordering heeft tegen de andere Partij, of tegen een directe of indirecte hulppersoon van de andere Partij, voortvloeiend uit of
in verband met de activiteiten beschreven in deze Algemene Voorwaarden, de Partij die de vordering wil instellen zich verplicht de vordering in
eerste instantie volledig tegen de andere Partij in te stellen.

In elk geval, en voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, is de aansprakelijkheid van elk van de Partijen voortvloeiend uit of in
verband met de activiteiten beschreven in deze Algemene Voorwaarden beperkt tot het laagste van de volgende bedragen, ongeacht de
specifieke oorzaak van de schade:

o 500 EURO of

D Vijftig procent (50%) van alle betalingen door de klant aan Mega onder de voorwaarden van de overeenkomst in de twaalf (12) maanden voorafgaand aan
de gebeurtenis die aanleiding geeft tot de aansprakelijkheid.

Deze clausule is van toepassing op de partijen, alsmede op hun bestuurders, aandeelhouders, werknemers, dienstverleners en alle andere
personen die werken voor of verbonden zijn met de partijen, alsmede op alle andere personen voor wie de partijen aansprakelijk kunnen worden
gesteld, met inbegrip van directe en indirecte hulppersonen. Het vormt een verweermiddel in de zin van artikel 6.3 van het Belgisch Burgerlijk
Wetboek.

ARTIKEL. 7 - VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT

De Klant gebruikt de aan hem geleverde Dienst als een «bonus pater familias» of ook wel “voorzichtig en redelijk persoon” (dit wil zeggen op
redelijke wijze), in overeenstemming met de toepasselijke regels en voorschriften.

De klant mag de Dienst enkel gebruiken voor persoonlijk gebruik. Het is strikt verboden om de dienst door te verkopen, onder te verhuren of enige
andere vorm van commercialisatie van de Mega-dienst.

De Klant is verplicht Mega onmiddellijk op de hoogte te stellen van elke wijziging in zijn/haar identificatiegegevens (d.w.z. adres, statutaire
zetel, naam of bedrijfsnaam, bankrekeningnummer, facturatiegegevens, enz.)
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Het is de verantwoordelijkheid van de klant om, indien van toepassing, Mega op de hoogte te stellen van hun recht om het sociale tarief te
verkrijgen (in het geval van een vaste internetverbinding) en om alle benodigde documenten in dit verband over te leggen, binnen de
termijnen en volgens de methoden die zijn vastgelegd in de wet. Voor meer informatie over het Sociaal Internetaanbod, nodigt Mega u uit om
de website van de FOD Economie te raadplegen: https://economie.fgov.be/nl/themas/online/telecommunicatie/sociaal-internetaanbod-
gunstig

ARTIKEL. 8 - OVERDRACHT

Mega heeft het recht om het Contract, zonder voorafgaande toestemming van de Klant, over te dragen aan een derde voor zover die de
wettelijke bepalingen inzake de levering van de Diensten naleeft en over de nodige toelatingen beschikt, en mits de in het Contract van de
Klant vermelde voorwaarden worden gehandhaafd. In geval van overdracht zal Mega dat zo spoedig mogelijk aan de Klant meedelen.

De Klant mag het Contract aan een derde overdragen, alsook de rechten en verplichtingen die eruit voortvloeien, mits die derde zich er
schriftelijk toe verbindt om dit Contract na te leven, en in geval van schriftelijk en voorafgaand akkoord van Mega. Alle kosten die met die
overdracht samenhangen, zullen uitsluitend ten laste van de Klant zijn. De Klant moet Mega zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte
brengen.

Mega behoudt zich het recht voor onderaannemer(s) te belasten met de gehele of gedeeltelijke uitvoering van de Overeenkomst zonder zich
te onttrekken aan haar contractuele verplichtingen ten aanzien van de Klant.

ARTIKEL. 9 - BESCHERMING VAN PERSOONSGEGEVENS EN PRIVACY

Door dit Contract af te sluiten aanvaardt de Klant dat zijn persoonsgegevens worden verwerkt voor de doeleinden en volgens de verwerkingsmodaliteiten
zoals hierna vermeld.

De persoonsgegevens worden in de bestanden van Mega geregistreerd en voor de volgende doeleinden verwerkt:
1. de goede uitvoering van het Contract;
2. de naleving van de wettelijke bepalingen door Mega;
3. het op de hoogte houden van de Klant van de producten en Diensten van Mega.

Sommige van die gegevens kunnen worden meegedeeld aan openbare overheden, aan Netwerk Operators, aan contractueel verbonden bedrijven en
aan vennootschappen die rechtstreeks of onrechtstreeks met Mega verbonden zijn.

In overeenstemming met de Wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van
persoonsgegevens heeft de Klant recht op rechtstreekse toegang, op correctie van zijn persoonsgegevens en op schrapping van bepaalde
van die gegevens uit de bestanden van Mega. De Klant heeft ook het recht om zich te verzetten tegen elk gebruik van zijn gegevens voor direct
marketing doeleinden. Dat recht kan gratis worden uitgeoefend op gewoon verzoek aan Mega, Rue Natalis 2 te 4020 Luik.

Bovendien kan de Klant zich, op elk moment en gratis, registreren op de “Bel-me-niet-weer” lijst om zich te verzetten tegen het gebruik van
het telefoonnummer of de nummers die aan hem/haar zijn toegewezen voor telefonische direct marketing doeleinden. Voor meer informatie
nodigt Mega u uit om de volgende website te raadplegen: https://www.centralnumberdatabase.be/nl/about of https://www.bel-me-niet-
meer.be/ of om contact op te nemen met 02.8821975 om uw recht op bezwaar uit te oefenen.

ARTIKEL.10 - OVERMACHT

Geen van de Partijen kan aansprakelijk worden gesteld voor welke schade ook die een Partij lijdt als de andere Partij zijn verbintenissen uit
hoofde van de Overeenkomst, met uitzondering van verbintenissen tot de betaling van een geldsom, niet uitvoert ten gevolge van een situatie van
overmacht.

Met overmacht worden gelijkgesteld: onvoorziene omstandigheden die van die aard zijn dat de uitvoering van de Overeenkomst onmogelijk, dan wel
bezwaard en/of onevenredig kostbaar wordt dat prompte naleving van de Overeenkomst in redelijkheid niet van de andere Partij kan worden
geéist. Worden daarom als overmacht beschouwd, zonder dat deze lijst evenwel exhaustief is: stakingen, bedrijfsblokkades, epidemieén,
pandemieén, elke wijziging waarover een Partij geen controle heeft en die gevolgen heeft voor de werking van de Elektronische Communicatiediensten,
natuurrampen, gezondheidscrisis, oorlog en wettelijke of administratieve beperkingen.

ARTIKEL. 11 - INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN

Mega kent de Klant een persoonlijke, niet overdraagbare en niet exclusieve licentie toe om tijdens de duur van de Overeenkomst alle door
Mega desgevallend geleverde software en de daarbij behorende documentatie met betrekking tot de Diensten te gebruiken. Mega en haar
eventuele licentiegevers behouden te allen tijde alle rechten, copyright, eigendomsrechten, zowel intellectuele, industriéle als andere, en belangen
in en met betrekking tot de geleverde software, documentatie en dragers waarop de software en documentatie ter beschikking wordt
gesteld, metinbegrip van alle intellectuele en industriéle eigendomsrechten die daarmee verband houden.

Het is de Klant niet toegestaan de software en daarbij horende (gebruikers) documentatie geleverd door Mega te kopi€ren anders dan ten behoeve
van normale back up- doeleinden. Bij het maken van back up-kopijen zal de Klant alle tekens die bepalend zijn voor de eigendom en herkomst
onverlet laten.

Het is de Klant niet toegestaan wijzigingen in of toevoegingen aan de software en de documentatie zelf aan te brengen of te laten aanbrengen,
noch het geheel of delen van de software en documentatie in welke vorm dan ook te verspreiden onder derden.

Door het gebruik van deze software aanvaardt de Klant de Gebruiksvoorwaarden van onze website en de myMega-app &
Gebruiksvoorwaarden voor Gebruikers van Mega's Identificatie Platforms alsmede de specifieke voorwaarden van de licenties die er
betrekking op hebben.

ARTIKEL. 12 - TOEPASSELIJK RECHT

Het Contract en deze Algemene voorwaarden worden beheerst door het Belgisch recht. Voor de Consumenten zijn bevoegd: de rechtbanken
van hun woonplaats en de rechtbanken van de zetel van Mega (dat zijn de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement Luik, afdeling
Luik). Onverminderd artikel VI. 90/1 van het WER, voor Niet-Consumenten zijn uitsluitend de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement
Luik, afdeling Luik bevoegd om kennis te nemen van geschillen betreffende het Contract.
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ARTIKEL.13 - KLACHTEN
13.1 Rechtstreekse klachten

Klachten of geschillen met betrekking tot door Mega geleverde diensten dienen altijd schriftelijk te worden gericht aan de maatschappelijke
zetel van Mega of aan de klantenservice via het contactformulier binnen 30 kalenderdagen na levering door Mega in het geval van goederen,
en binnen 30 kalenderdagen na de oorzaak van het geschil (d.w.z. de gebeurtenis die aanleiding geeft tot het geschil, bijvoorbeeld maximaal
30 dagen na ontvangst van de betwiste factuur). Bij gebreke van een geschil binnen voornoemde termijn, wordt de Klant geacht de door Mega
geleverde Diensten en producten onherroepelijk en onvoorwaardelijk te hebben aanvaard. Eventuele door de cliént geleden schade die niet
binnen voornoemde termijn aan Mega is gemeld, wordt niet vergoed, tenzij de cliént kan aantonen dat hij/zij de schade niet eerder had kunnen
melden.

13.2 Ombudsdienst

In het geval van klachten of geschillen met betrekking tot de uitvoering van het Contract, zullen de Klant en Mega alles doen wat in hun
vermogen ligt om met elkaar in overleg te treden met het oog op het vinden van een minnelijke schikking. Bij gebreke van een rechtstreekse
regeling met Mega, kan de Klant te allen tijde contact opnemen met de Ombudsman voor Telecommunicatie, Koning Albert ll-laan 8, bus 3,
1100 Brussel (per telefoon: 02/223.06.06, per e-mail: klachten@ombudsmantelecom.be, via de website: www.mediateurtelecom.be ). Deze is
volledig onafhankelijk van Mega en zal optreden als bemiddelaar in de context van het ondervonden probleem.

De Klant kan, naar eigen goeddunken, contact opnemen met de Franstalige of Nederlandstalige bemiddelaar. Alleen schriftelijke klachten
worden aanvaard. De Klant kan zich echter mondeling tot de Ombudsdienst voor Telecommunicatie wenden om in zijn belang te worden
geinformeerd.

Klachten zijn alleen ontvankelijk als de klager bewijst dat hij of zij al eerder stappen heeft ondernomen bij Mega. De Ombudsdienst voor
Telecommunicatie kan weigeren een klacht te behandelen indien deze betrekking heeft op feiten die meer dan een jaar voor het indienen van
de klacht hebben plaatsgevonden. Het onderzoek van een klacht eindigt in het geval van een beroep bij een rechtbank.

Dit document is voor het laatst gelipdatet op 04/10/2024
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Annexe 1: Standaardformulier voor herroeping

Gelieve dit formulier alleen in te vullen en terug te sturen indien u het contract wenst te herroepen.

Ter attentie van

Mega Telco NV
Rue Natalis 2,
4020 Luik,

info@mega.be:

Ik/Wij (*) stel/stellen u (*) hierbij op de hoogte van mijn/onze (*) wens om mijn/ons (*) herroepingsrecht uit te oefenen van de overeenkomst voor
de verkoop van de goederen (*¥)/voor de levering van de dienst (*):

. Besteld op (*)/geleverd op (*)

° Naam/namen van (de) consument(en)

. Adres van (de) consument(en)

. Handtekening van (de) consument(en) (alleen bij kennisgeving van dit formulier via briefwisseling ~papier)

. Datum:

(*) Schrappen wat niet van toepassing is
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	ARTIKEL 1: ALGEMEENHEDEN EN DEFINITIES
	Mega is de commerciële benaming van de vennootschap Mega Telco NV (BE0788.562.092), met maatschappelijke zetel te Rue Natalis 2 te 4020 Luik.
	Onderstaande algemene voorwaarden zijn geldig voor consumenten en professionele klanten met een maximum van 9 simkaarten. Voor contracten met meer dan 9 simkaarten verwijzen we naar de Algemene voorwaarden voor grote ondernemingen (B2B).
	1.1 Definities
	De volgende termen die in deze algemene voorwaarden of in de gepersonaliseerde Contracten worden gebruikt, worden als volgt gedefinieerd:
	Algemene voorwaarden – de huidige Algemene Verkoopvoorwaarden van Mega..
	Aansluiting – een telefonische en of andere aansluiting die het mogelijk gebruik te maken van de dienst.
	Consument – elke persoon die handelt voor doeleinden die niet vallen onder een commerciële, industriële, ambachtelijke of vrije beroepsactiviteit vallen (volgens het WER).
	Dienst - alle door Mega verleende diensten waarvoor de klant een overeenkomst met Mega heeft ondertekend.
	Klant – elke persoon die de door Mega geleverde diensten voor mobiele telefonie gebruikt. Deze algemene voorwaarden respecteren de bepalingen van het WER, die bepalen dat er een onderscheid moet worden gemaakt tussen Klanten die als Consumenten of Nie...
	Netwerk operator - de beheerder van het distributie- en/of transportnetwerk voor mobiele en/of vaste telefonie en/of internet.
	Overeenkomst - de contractuele relatie tussen de Klant en Mega die wordt beheerst door de volgende documenten:
	In geval van tegenstrijdigheid tussen de algemene voorwaarden en de bijzondere voorwaarden, gelden deze laatste.
	Partij(en) – Mega en/of de Klant, samen vormen zij de Partijen.
	Prijslijst – de prijslijst, beschikbaar op de website van Mega (mega.be/nl/ telecom), vermeldt alle prijzen voor de prestaties van Mega.
	Professionele klant / niet-consument - elke persoon (natuurlijke persoon of rechtspersoon, vennootschap, vereniging of organisatie, met of zonder rechtspersoonlijkheid) die op permanente basis een economische of soortgelijke activiteit uitoefent (hetz...
	Regulator – het BIPT, Belgisch Instituut voor Postdiensten en Telecommunicatie
	Residentiële klant - elke natuurlijke of rechtspersoon die mobiele telefonie en/of aanverwante diensten koopt om te voldoen aan zijn eigen behoeften.
	Telecom Operator - Operator die elektronische communicatiediensten aanbiedt die toegankelijk zijn voor het publiek.
	WER – het Wetboek van Economisch Recht, boek VI over marktpraktijken en consumentenbescherming.

	ARTIKEL. 2 - CONTRACTUELE RELATIE
	2.1 Afsluiting van het contract en herroepingsrecht
	Het Contract is afgesloten zodra de Klant het aanbod van Mega heeft aanvaard, of desgevallend bij het verstrijken van de in artikel 2.1.1 van deze algemene voorwaarden vermelde toepasbare herroepingstermijn. Het Contract is tevens onderworpen aan de o...
	De toepassing van deze Algemene voorwaarden is een doorslaggevende voorwaarde voor de instemming van Mega om met de Klant een contract af te sluiten. Door het
	Contract van Mega te ondertekenen, aanvaardt de Klant het hele Contract en in bijzonderheid de Algemene voorwaarden, de eventuele Bijzondere Voorwaarden, de Prijslijst en het Privacybeleid van Mega. De Klant erkent dat hij er volledige kennis van heef...
	De contractuele relatie tussen de Klant en Mega wordt uitsluitend beheerst door de Overeenkomst. Ingeval van tegenstrijdigheid hebben de documenten die de Overeenkomst vormen uitmaken in de hierna vermelde volgorde voorrang op elkaar:
	Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen tussen de partijen, maakt elk element integraal deel uit van de overeenkomst.
	Door het ondertekenen van de overeenkomst met Mega, is de klant verplicht om op elk moment en op eenvoudig verzoek van Mega, officiële documenten te verstrekken die zijn/haar identiteit, woonplaats of vaste verblijfplaats in de Europese Unie bewijzen....
	2.1.1 Herroepingsrecht
	In het geval van een overeenkomst die op afstand is gesloten (bijvoorbeeld per telefoon of via de website) en voor overeenkomsten die buiten het bedrijf zijn gesloten, zal Mega de overeenkomst schriftelijk aan de klant bevestigen.
	Indien de Klant een Consument is, heeft hij/zij een herroepingsrecht van 14 kalenderdagen na ontvangst van deze bevestiging, en kan hij/zij dit recht uitoefenen zonder opgave van reden. De herroepingstermijn verstrijkt 14 dagen na de dag waarop het Co...
	Om dit herroepingsrecht uit te oefenen, moet de consument-klant Mega Telco NV (Rue Natalis, 2, 4020 Luik) op de hoogte stellen van zijn beslissing om de overeenkomst te herroepen door middel van een ondubbelzinnige verklaring (bijvoorbeeld via het onl...
	Voor de naleving van de herroepingstermijn is het voldoende als de Consumentklant zijn verzoek met betrekking tot de uitoefening van het herroepingsrecht verzendt vóór het verstrijken van de herroepingstermijn.
	Voor de naleving van de herroepingstermijn is het voldoende dat de Consumentklant zijn verzoek tot uitoefening van het herroepingsrecht stuurt voordat de herroepingstermijn is verstreken.
	In het geval van terugtrekking uit de overeenkomst, zal Mega alle ontvangen betalingen terugbetalen zonder onnodige vertraging, en uiterlijk veertien dagen vanaf de dag waarop Mega op de hoogte werd gesteld van het besluit om zich terug te trekken. Me...
	Indien de Consumentklant echter verzocht heeft om de levering van diensten tijdens de herroepingstermijn, dient hij/zij Mega een bedrag te betalen dat overeenkomt met de aan hem/haar geleverde diensten tot het moment waarop hij/zij Mega informeerde ov...
	2.1.2 Opschortende voorwaarden
	Niettegenstaande artikel 2.1 en onverminderd de toepasbare regelgeving, wordt het Contract gesloten onder de twee volgende opschortende voorwaarden (het Contract bestaat niet zolang aan deze voorwaarden niet is voldaan):
	Wijzigingen of aanvullingen aan de Overeenkomst gelden slechts na uitdrukkelijk schriftelijk akkoord van Mega.
	Als een of meerdere bedingen van dit Contract nietig, onwettelijk of niet- uitvoerbaar zouden worden verklaard, doet die nietigheid geen afbreuk aan de geldigheid, de wettelijkheid of de uitvoerbaarheid van de andere bedingen. Als een dergelijke ongel...
	Als Mega een of meerdere bepalingen van het Contract niet naleeft, mag dat niet worden beschouwd als een verzaking aan die bepaling, noch als een beperking van haar rechten of verplichtingen.
	2.2 Wijziging van de voorwaarden en van de prijzen
	Voor de Consumenten Klanten met een Contract van bepaalde duur, worden de (contractuele en tarief-) voorwaarden voor de duur van het Contract vastgelegd, onder voorbehoud van wijzigingen die veroorzaakt worden door elementen die niet enkel van de wil ...
	Voor Klanten met een Contract van onbepaalde duur mag Mega de voorwaarden van het Contract en/of de prijzen wijzigen, met naleving van de voorwaarden voorzien in verder in dit artikel.
	Voor Niet-Consumenten Klanten mag Mega de voorwaarden van het Contract en/of de prijzen wijzigen, met naleving van de voorwaarden voorzien in verder in dit artikel.
	Mega mag de in de paragrafen hierboven voorziene wijzigingen doorvoeren op voorwaarde dat ze ten minste één (1) maand op voorhand de Klant daarvan in kennis stelt per brief of per e-mail. Die wijzigingen gaan in één maand na de dag van kennisgeving aa...
	In het geval van een wijziging van de voorwaarden van het Contract, heeft de Klant het recht om het Contract op te zeggen, zonder compensatie, uiterlijk drie maanden na kennisgeving van de wijzigingen, behalve wanneer kan worden aangetoond dat de voor...
	 uitsluitend ten goede komen aan de eindgebruiker;
	 van louter administratieve aard zijn en geen negatieve gevolgen hebben voor de eindgebruiker;
	 rechtstreeks worden opgelegd door of krachtens wetgeving of ;
	 betrekking hebben op een verhoging die gekoppeld is aan de index van de consumptieprijzen zoals voorzien in het Contract.
	Als de Klant tijdig aan Mega meedeelt dat hij de nieuwe voorwaarden en/ of de nieuwe prijzen niet aanvaardt, heeft die weigering tot gevolg het Contract automatisch wordt beëindigd op de dag waarop de nieuwe voorwaarden en/of de nieuwe prijzen zouden ...
	Als er binnen de voormelde termijnen geen melding is dat de Klant de nieuwe voorwaarden en/of de nieuwe prijzen weigert, geldt de afwezigheid van melding als een aanvaarding van de nieuwe voorwaarden en/of de nieuwe prijzen.
	Mega mag haar prijzen eenmaal per jaar herzien en aanpassen in de loop van de maand januari, op basis van de index van de consumptieprijzen, door de volgende formule toe te passen: nieuwe prijs = oude prijs x (huidige index/vorige index).
	De voorgaande bepalingen zijn enkel van toepassing als de wijzigingen betrekking hebben op de essentiële bestanddelen van het Contract (bij voorbeeld de prijs of de duur van het Contract); ze zijn niet van toepassing als het gaat om wetgevende, reglem...
	2.3 Duur en einde van het contract en opzegging door de klant
	Het Contract kan worden gesloten voor bepaald of onbepaalde duur. De duur van het Contract is die welke de Klant kiest, volgens de mogelijkheden op het contractformulier en zoals vermeld in de Bijzondere Voorwaarden, en die Mega bevestigt.
	Tenzij anders bepaald, treedt het Contract in werking op de dag van ondertekening door de Klant en wanneer aan de opschortende voorwaarden van artikel 2.1.2 is voldaan. De Klant ontvangt hiertoe een bevestiging met minstens zijn naam en adres en de di...
	De Klant kan een Overeenkomst schriftelijk opzeggen op ieder moment, ongeacht of het een Overeenkomst van bepaalde of onbepaalde duur betreft. Indien de Klant zijn Overeenkomst van bepaalde duur binnen de 6 maanden beëindigt, zal er een opzegvergoedin...
	Opzeggingen dienen steeds schriftelijk te gebeuren, en moeten gericht worden aan Mega Telco NV, ofwel per email, ofwel via de myMega-app, ofwel via post naar één van de kantoren van Mega. De opzegging moet de (vroegtijdige) einddatum steeds voorafgaan.
	Na verwerking van de opzeg, en op het ogenblik van de effectieve deactivering van de dienst, zal Mega een eindafrekening maken, eventueel rekening houdend met de administratieve kost voor de vroegtijdige opzeg, alsook met eventuele variabele kosten va...
	2.4 Opschorting & ontbinding van het contract door Mega
	Mega behoudt zich het recht voor om de overeenkomst op te schorten (en dus de levering van diensten te onderbreken), na het verzenden van een herinnering waarop geen reactie is ontvangen en/of een ingebrekestelling waarop geen reactie is ontvangen, in...
	Er kan worden overgegaan naar heractivering indien de Klant binnen een door Mega gestelde termijn zijn verplichtingen is nagekomen en een ter zake vastgesteld bedrag voor heractivering heeft voldaan.
	Mega heeft het recht de Overeenkomst van rechtswege te ontbinden (en dus de levering van de Dienst definitief stop te zetten) zonder enige ingebrekestelling, zonder afbreuk te doen aan de plicht van de Klant tot betaling van de verschuldigde bedragen ...

	ARTIKEL. 3 - PRIJS
	De prijzen, zoals gespecificeerd in de tarieven of in andere contractuele documenten, zijn inclusief btw, tenzij anders vermeld, en zijn steeds onder voorbehoud van wijzigingen inzake btw en/of andere (verkoops) belastingen, (nieuwe) vergoedingen en r...
	Meer informatie over de prijzen vindt u op de website: www.mega.be.

	ARTIKEL. 4 - FACTURATIE EN BETALINGSVOORWAARDEN
	4.1 Betalingswijze en betalingstermijn
	De Klant kan op het aanvraagformulier de betalingswijze kiezen waarmee hij de bedragen verschuldigd aan Mega zal betalen (a) via een aan Mega gerichte domiciliëringsopdracht bij een Belgische bank of een buitenlandse bank die deel uitmaakt van de SEPA...
	Alle bedragen dienen te worden betaald binnen 10 dagen na de datum van de betaalnota of factuur, tenzij anders vermeld of een langere periode is vermeld op de betaalnota/factuur of in de specifieke voorwaarden van de Dienst. In het geval van betaling ...
	De betaling zal vrij zijn van enige schuldvergelijking voor niet-Consumenten, zonder dat deze bepaling een inbreuk kan uitmaken van artikel VI.83, .16  van het WER en artikel VI.91/1 van het WER.
	4.2 Gevolgen bij niet-betaling
	In geval van niet-betaling van een bedrag op de vervaldag stuurt Mega een herinnering naar de Klant. De eerste herinnering is gratis. De volgende herinneringen en ingebrekestelling geven aanleiding tot het aanrekenen van administratieve kosten die ter...
	Na de tweede herinnering, behoudt Mega het recht om een ingebrekestelling te sturen waarbij Mega de Diensten zal beperken tot een minimumdienst. Bij aanhoudende niet-betaalde facturen, zal Mega overgaan tot de volledige onderbreking van de Diensten en...
	Elke op de vervaldag onbetaalde en onbetwiste aanrekening of factuur wordt van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling verhoogd met de wettelijke intrest op het verschuldigde bedrag, berekend op dag-basis, vanaf de vervaldag van de factuur...
	Als de Klant op enig moment een of meerdere facturen waarvan de vervaldatum voorbij is, gedeeltelijk of volledig niet betaalt, wordt elke betaling die de Klant verricht eerst aangewend voor de kosten, vervolgens voor de intresten en daarna voor de hoo...
	Laattijdige betaling van een factuur heeft steeds tot gevolg dat de andere facturen onmiddellijk opeisbaar worden, zelfs als er een betalingstermijn was toegekend. Er wordt verondersteld dat elke betaling van de Klant bij de meest recente verschuldigd...
	4.3 Betwisting
	De aanrekening of factuur wordt door Mega geldig verzonden naar de Klant. Indien de klant het bedrag wenst te betwisten, heeft hij/zij een periode van 30 kalenderdagen vanaf de datum van ontvangst van de betalingsaankondiging of factuur om dit schrift...
	In geval van betwisting van de hoeveelheden toegepast bij de prijsberekening, gelden de door Mega gehanteerde gegevens, meetwijzen, en berekeningswijzen als afdoend bewijs en dit tot bewijs van het tegendeel door de Klant.

	ARTIKEL. 5 - WAARBORG
	Mega behoudt zich het recht voor om van de Klant de betaling van een waarborg te eisen, zowel bij de aanvraag tot Contract als tijdens de looptijd van het Contract, in de volgende gevallen:
	De garantie dient te gebeuren onder de vorm van een betaling van een bedrag gelijk aan drie maanden gebruik van de Diensten, tenzij anders gedefinieerd door Mega.
	Indien de betaling van de garantie niet is voldaan op de door Mega vastgestelde datum, kan het contractverzoek door Mega worden geweigerd of wordt het Contract automatisch beëindigd zonder dat de Klant aanspraak kan maken op welke vergoeding dan ook.
	Indien facturen niet betaald zijn op de vervaldatum, wordt de waarborg volledig toegewezen aan de betaling van deze facturen.
	Het bedrag van de waarborg brengt geen interest op. Als het bedrag van de waarborg niet is gebruikt, wordt het terugbetaald aan de Klant binnen een maand na de datum van beëindiging van het Contract, op voorwaarde dat alle facturen zijn betaald.

	ARTIKEL. 6 – AANSPRAKELIJKHEID
	6.1 Verantwoordelijkheid van de Klant
	De Klant is als enige verantwoordelijk voor de juistheid en authenticiteit van de verstrekte informatie. Hij is ook als enige verantwoordelijk voor het nakomen van zijn contractuele verplichtingen, zelfs als hij meerdere gebruikers heeft geregistreerd.
	De Klant is er als enige verantwoordelijk voor dat zijn apparatuur voldoet aan de Diensten die hij wenst te gebruiken.
	Alleen de Klant is aansprakelijk tegenover Mega voor het gebruik van de aansluiting. De Dienst maakt het voor de Klant mogelijk te communiceren met de hulpdiensten door de overeenstemmende nummers van de hulpdiensten te vormen. De Klant dient ervoor t...
	In het geval van de overdracht van het mobiele telefoonnummer van de Klant naar Mega, is de Klant verplicht om zijn verplichtingen ten opzichte van de vorige Telecommunicatie Operator na te komen. Indien de Klant zijn verplichtingen niet nakomt, kan d...
	De Klant is verantwoordelijk voor alle schade veroorzaakt aan Mega of een derde partij als gevolg van het gebruik van zijn/haar Simkaart, wie de gebruiker ook is, zelfs in het geval van verlies of diefstal. In geval van verlies of diefstal van de Simk...
	De Klant zal Mega vrijwaren van alle kosten, vergoedingen, schade, vorderingen, uitgaven en procedures ten gevolge van vorderingen van derden in verband met handelingen van de Klant.
	6.2 Verantwoordelijkheid van de Mega
	Wat betreft de overdracht van informatie aan uitgevers van telefoongidsen en telefoongidsdiensten, is de verantwoordelijkheid van Mega uitsluitend beperkt tot de juiste overdracht van de door de klant verstrekte informatie.
	Hoewel Mega inspanningen levert om een goede dienstverlening te bieden, geeft Mega geen enkele garantie met betrekking tot het functioneren van de Diensten.
	In het algemeen kan Mega slechts aansprakelijk worden gesteld in geval van opzet of grove fout (met name een inbreuk op haar wezenlijke verplichtingen) vanwege Mega. Onverminderd de bepalingen vermeld in de volgende paragrafen kan Mega tegenover de Kl...
	In het algemeen is Mega niet verantwoordelijk voor het gebruik van de Dienstenen, noch voor de facturatie ervan wanneer die worden aangeboden door derden en toegankelijk is via haar netwerk, noch voor de inhoud van de informatie die door de Klant via ...
	Mega is niet aansprakelijk bij vertragingen of tekortkomingen in de uitvoering van haar prestaties wanneer deze het gevolg zijn van feiten of omstandigheden waarover zij geen controle heeft, die niet te voorzien zijn en die ze niet kon vermijden, zoal...
	In geen geval kan Mega, met inbegrip van haar werknemers, medewerkers, agenten, onderaannemers en leveranciers, aansprakelijk worden gesteld voor onder meer:
	Mega kan aansprakelijk worden gesteld als de Klant overlijdt of lichamelijke schade lijdt ten gevolge van een fout of een nalatigheid van Mega. De bepalingen voorzien hieronder zijn in dit geval niet van toepassing.
	Mega kan in geen geval aansprakelijk worden gesteld voor mogelijke indirecte of gevolgschade, zoals direct of indirect verlies van omzetcijfer, winsten, overtollig of technisch werkloos personeel of voor enige provisie, zelfs indien Mega op de hoogte ...
	In alle gevallen en onverminderd dwingende wettelijke bepalingen, is de totale aansprakelijkheid van Mega beperkt tot het laagste van de hierna vermelde bedragen:
	6.3 Buitencontractuele aansprakelijkheid

	ARTIKEL. 7 - VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT
	De Klant gebruikt de aan hem geleverde Dienst als een «bonus pater familias» of ook wel “voorzichtig en redelijk persoon”  (dit wil zeggen op redelijke wijze), in overeenstemming met de toepasselijke regels en voorschriften.
	De klant mag de Dienst enkel gebruiken voor persoonlijk gebruik. Het is strikt verboden om de dienst door te verkopen, onder te verhuren of enige andere vorm van commercialisatie van de Mega-dienst.
	De Klant is verplicht Mega onmiddellijk op de hoogte te stellen van elke wijziging in zijn/haar identificatiegegevens (d.w.z. adres, statutaire zetel, naam of bedrijfsnaam, bankrekeningnummer, facturatiegegevens, enz.)
	Het is de verantwoordelijkheid van de klant om, indien van toepassing, Mega op de hoogte te stellen van hun recht om het sociale tarief te verkrijgen (in het geval van een vaste internetverbinding) en om alle benodigde documenten in dit verband over t...

	ARTIKEL. 8 - OVERDRACHT
	Mega heeft het recht om het Contract, zonder voorafgaande toestemming van de Klant, over te dragen aan een derde voor zover die de wettelijke bepalingen inzake de levering van de Diensten naleeft en over de nodige toelatingen beschikt, en mits de in h...
	De Klant mag het Contract aan een derde overdragen, alsook de rechten en verplichtingen die eruit voortvloeien, mits die derde zich er schriftelijk toe verbindt om dit Contract na te leven, en in geval van schriftelijk en voorafgaand akkoord van Mega....
	Mega behoudt zich het recht voor onderaannemer(s) te belasten met de gehele of gedeeltelijke uitvoering van de Overeenkomst zonder zich te onttrekken aan haar contractuele verplichtingen ten aanzien van de Klant.

	ARTIKEL. 9 - BESCHERMING VAN PERSOONSGEGEVENS EN PRIVACY
	Door dit Contract af te sluiten aanvaardt de Klant dat zijn persoonsgegevens worden verwerkt voor de doeleinden en volgens de verwerkingsmodaliteiten zoals hierna vermeld.
	De persoonsgegevens worden in de bestanden van Mega geregistreerd en voor de volgende doeleinden verwerkt:
	Sommige van die gegevens kunnen worden meegedeeld aan openbare overheden, aan Netwerk Operators, aan contractueel verbonden bedrijven en aan vennootschappen die rechtstreeks of onrechtstreeks met Mega verbonden zijn.
	In overeenstemming met de Wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens heeft de Klant recht op rechtstreekse toegang, op correctie van zijn persoonsgegevens en op schrap...
	Bovendien kan de Klant zich, op elk moment en gratis, registreren op de “Bel-me-niet-weer” lijst om zich te verzetten tegen het gebruik van het telefoonnummer of de nummers die aan hem/haar zijn toegewezen voor telefonische direct marketing doeleinden...

	ARTIKEL. 10 - OVERMACHT
	Geen van de Partijen kan aansprakelijk worden gesteld voor welke schade ook die een Partij lijdt als de andere Partij zijn verbintenissen uit hoofde van de Overeenkomst, met uitzondering van verbintenissen tot de betaling van een geldsom, niet uitvoer...
	Met overmacht worden gelijkgesteld: onvoorziene omstandigheden die van die aard zijn dat de uitvoering van de Overeenkomst onmogelijk, dan wel bezwaard en/of onevenredig kostbaar wordt dat prompte naleving van de Overeenkomst in redelijkheid niet van ...

	ARTIKEL. 11 - INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN
	Mega kent de Klant een persoonlijke, niet overdraagbare en niet exclusieve licentie toe om tijdens de duur van de Overeenkomst alle door Mega desgevallend geleverde software en de daarbij behorende documentatie met betrekking tot de Diensten te gebrui...
	Het is de Klant niet toegestaan de software en daarbij horende (gebruikers) documentatie geleverd door Mega te kopiëren anders dan ten behoeve van normale back up- doeleinden. Bij het maken van back up-kopijen zal de Klant alle tekens die bepalend zij...
	Het is de Klant niet toegestaan wijzigingen in of toevoegingen aan de software en de documentatie zelf aan te brengen of te laten aanbrengen, noch het geheel of delen van de software en documentatie in welke vorm dan ook te verspreiden onder derden.
	Door het gebruik van deze software aanvaardt de Klant de Gebruiksvoorwaarden van onze website en de myMega-app & Gebruiksvoorwaarden voor Gebruikers van Mega's Identificatie Platforms alsmede de specifieke voorwaarden van de licenties die er betrekkin...

	ARTIKEL. 12 - TOEPASSELIJK RECHT
	Het Contract en deze Algemene voorwaarden worden beheerst door het Belgisch recht. Voor de Consumenten zijn bevoegd: de rechtbanken van hun woonplaats en de rechtbanken van de zetel van Mega (dat zijn de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement...

	ARTIKEL. 13 - KLACHTEN
	13.1 Rechtstreekse klachten
	Klachten of geschillen met betrekking tot door Mega geleverde diensten dienen altijd schriftelijk te worden gericht aan de maatschappelijke zetel van Mega of aan de klantenservice via het contactformulier binnen 30 kalenderdagen na levering door Mega ...
	13.2 Ombudsdienst
	In het geval van klachten of geschillen met betrekking tot de uitvoering van het Contract, zullen de Klant en Mega alles doen wat in hun vermogen ligt om met elkaar in overleg te treden met het oog op het vinden van een minnelijke schikking.   Bij geb...
	De Klant kan, naar eigen goeddunken, contact opnemen met de Franstalige of Nederlandstalige bemiddelaar. Alleen schriftelijke klachten worden aanvaard. De Klant kan zich echter mondeling tot de Ombudsdienst voor Telecommunicatie wenden om in zijn bela...
	Klachten zijn alleen ontvankelijk als de klager bewijst dat hij of zij al eerder stappen heeft ondernomen bij Mega. De Ombudsdienst voor Telecommunicatie kan weigeren een klacht te behandelen indien deze betrekking heeft op feiten die meer dan een jaa...

	Annexe 1 : Standaardformulier voor herroeping
	Gelieve dit formulier alleen in te vullen en terug te sturen indien u het contract wenst te herroepen.
	Ter attentie van
	Mega Telco NV Rue Natalis 2, 4020 Luik,
	info@mega.be:
	Ik/Wij (*) stel/stellen u (*) hierbij op de hoogte van mijn/onze (*) wens om mijn/ons (*) herroepingsrecht uit te oefenen van de overeenkomst voor de verkoop van de goederen (*)/voor de levering van de dienst (*) :
	(*) Schrappen wat niet van toepassing is


